Cresterea capacitatii antreprenoriale in Romania
prin intermediul educatiei
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1. Introducere. Definirea problemei de politica publica
Generarea de crestere economica si crearea de locuri de muncd este scopul principal al tuturor
statelor moderne. Pentru a atinge acest scop, una dintre directiile ce pot fi adoptate este cresterea
capacitatii antreprenoriale (Audretsch si Keilbach, 2005). Totusi, Romania este mult sub media
Europeana in ceea ce priveste numarul de afaceri nou infiintate pe mia de locuitori (Tabel 1).
Astfel, in anul 2017 In Romania au fost infiintate 0.891 firme pe o mie de locuitori, in timp ce
media europeanad era de 3.725. Acest fapt este cu atdt mai important cu cat Romania Inregistreaza
in mod constant o ratd a somajului in randul tinerilor (persoane cu varsta intre 15 si 29 de ani)
semnificativ mai mare comparativ cu rata inregistratd la nivelul altor tari est europene. Spre
exemplu, conform Eurostat Romania a inregistrat in anul 2019 o ratd a somajului in randul
tinerilor de 10,2%, considerabil mai mare comparativ cu tari precum Ungaria (7.4%), Polonia

(6,6%) sau Bulgaria (6.9%).

Tabel 1. Evolutia numarului de afaceri nou infiintate pe o mie de locuitori (15-64 de ani)

2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 | 2017

Romania |0.912 |0.708 | 0.754 |0.826 |0.799 |0.796 |0.651 |0.729 | 0.687 | 0.891

Uniunea |3.125 |2.711 |2.864 |3.062 |2.945 |3.076 |3.125 |3.275 |3.537 | 3.725

Europeana

Sursa: calcule proprii pe baza datelor ONRC si INS; World Bank

Aceste date subliniaza necesitatea de a creste capacitatea antreprenoriald, in special in randul
tinerilor. Totusi, trebuie mentionat ca rezultatele unei cercetari realizate de Eurofound (2015)
aratd ca in Romania un procent ridicat, de 66.5% din tineri (15-34 ani) considera ca este dezirabil
sd devind proprii angajatori, procent considerabil mai mare comparativ cu media europeana
(48.5%). De asemenea, rezultatele Barometrului educatiei si culturii antreprenoriale in randul
tinerilor (EY, 2014) aratd cd in anul 2014 un procent de 52% dintre respondenti declard ca
intentioneaza sd inceapd propria afacere in urmatorii 2 ani. Prin urmare, in randul tinerilor exista
intentia de a deveni antreprenori. Cu toate acestea, tinerii semnaleaza o serie de bariere in acest
sens, respectiv 94% au mentionat lipsa sprijinului financiar, 87.8% au mentionat procedurile
administrative complexe, iar 76.2% au mentionat lipsa suficienta de informatii despre cum sa
inceapa (Eurofound, 2015)
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Tn mod evident, barierele privind procedurile administrative complexe si lipsa de informatii, pot

fi reduse prin intermediul participarii In cadrul unor cursuri de formare antreprenoriald.
Cercetarile existente confirma rolul pozitiv pe care programele de antreprenoriat le au asupra
elevilor care participd. Pe de o parte, acestea cresc intentia de a deveni antreprenori. Astfel,
Souitaris, Zerbinati si Al-Laham (2007) au concluzionat ca elevii care au participat in programe
de antreprenoriat au o intentie mai puternica de a deveni antreprenori, comparativ cu elevii care
nu au participat in astfel de programe. Rezultate similare fiind obtinute si de Peterman si
Kennedy (2003). Pe de altd parte, Lewis (2005) concluzioneaza ca elevii sunt mai constienti de
oportunitatile de a deschide propria afacere, dar si de cum se conduce o afacere ca urmare a

participarii 1n astfel de programe.

In Romania raportul privind educatia antreprenoriali in scolile din Europa (Comisia Europeana,
2016) arata cd in Roméania educatia antreprenoriala este integratd in invatdmantul primar,
gimnazial si liceal. Totusi, nu este clar in ce masura aceste cursuri pregatesc elevii pentru crearea
si gestionarea unei afaceri. Astfel, acelasi raport arata de pe o scald de la 1 (complet fals) la 5
(complet adevarat) expertii din domeniul antreprenoriatului au acordat in media scorul de 2.34
afirmatiei conform careia formarea pentru crearea sau gestionarea IMM-urilor este incorporata in
cadrul sistemului de educatie si formare la nivel primar si secundar (Comisia Europeana, 2016).
Aceata perceptie este prezenta si in randul studentilor, 28% considerand ca facultatea pe care o

urmeaza 11 pregateste pentru a deveni antreprenori Intr-o mica masura (Eurofound, 2015).

Prin urmare, este necesara cresterea calitatii disciplinelor care integreaza educatia
antreprenoriald. Astfel, scopul acestei lucrari este de a propune recomandari pentru a creste
calitatea disciplinelor care integreaza educatia antreprenoriald la nivelul primar, gimnazial si
liceal din Romania, pentru a pregiti tinerii pentru a crea si gestiona o afacere. In acest sens a fost
realizat un studiu calitativ pe un numar de 37 noi antreprenori, metodologia utilizatd fiind
prezentata in sectiunea urmatoare. Rezultatele acestui studiu sunt prezentate in sectiunea trei. De
asemenea, au fost analizate exemple de bune practici implementate in alte tari, acestea fiind
prezentate in sectiunea patru. Nu in ultimul rand, pe baza rezultatelor cercetarii si a exemplelor
de bune practici analizate au fost propuse o serie recomandari, prezentate in ultima sectiune a
lucrarii.
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2. Metodologie
Pentru a evalua alternativele de politicd publica propuse a fost realizatd o cercetarea calitativa,
prin metoda interviului individual si a foucs grupului. Subiectii au fost un numar de 37 de
antreprenori care si-au deschis afaceri prin intermediul proiectului ”Un PLUS pentru START
UP-urile Regiunii Nord-Vest — NOIantrepreNORI”. In cadrul proiectului acestia au beneficiat de
un program de formare antreprenoriald, un stagiu de practica, precum si de servicii de mentorat.
Astfel, cercetarea a urmadrit s utilizeze experienta acestor antreprenori pentru a Tmbunatati

cursurile de antreprenoriat existente.

Interviurile individuale au fost realizate Tn perioada 8-21 februarie 2021, prin intermediul
platformei Zoom, acestea variind ca duratd intre 25 de minute si o ora si 20 de minute.
Interviurile individuale au fost realizate pe baza unui ghid de interviu semi-structurat, a carui
scop a fost, printre altele, de a masura utilitatea perceputd a programului de formare
antreprenoriald, stragiului de practica si a serviciilor de mentorat pe perioada de implementare a
planurilor de afacere. De asemenea, au fost realizate 3 focus grupuri in perioada 1-6 martie 2021,
prin intermediul patformei Zoom, la care au participat 22 din cei 37 de antreprenori. Durata
focus grupurilor a variat intre 2 ore si 13 minute si 2 ore si 40 de minute. Aceste focus grupuri au
fost realizate pe baza unui ghid de interviu semi-structurat, a carui scop a fost de a idetificat
perceptia antreprenorilot cu privire la situatia privind educatia antreprenoriald si de a identifica
masuri inovative pentru dezvoltarea acestui domeniu. Rezultatele acestei cercetari sunt

prezentate in sectiunea urmatoare.

3. Prezentarea rezultatelor
Dupa cum am mentionat, intr-0 prima etapa a cercetdrii, respectiv etapa interviurilor individuale,
s-a dorit identificarea perceptiei antreprenorilor cu privire la utilitatea perceputd a programului
de formare antreprenoriala, a stragiului de practicd si a serviciilor de mentorat. In etapa a doua,
respectiv cea a focus grupurilor, s-a dorit identificarea masurii in care antreprenorii considera
astfel de masuri ar putea fi incluse in sistemul educational din Romania. Aceastd sectiune isi

propune sa prezinte rezultatele astfel obtinute.

[1] Cursuri de antreprenoriat
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Din perspectiva utilitdtii percepute a cursului de antreprenoriat la care noii antreprenori au

participat, se remarca faptul cad acesta variaza in functie de masura in care antreprenorii au avut
experiente anterioare similare, respectiv masura in care aveau cunostinte cu privire la scrierea
unui plan de afaceri. Trebuie mentionat faptul ca o mare parte a antreprenorilor nu au avut
cunostinte anterioare cu privire la structura sau continutul unui plan de afaceri. Acestia au
considerat ca acest curs a reprezentat un pas important in evolutia lor ca antreprenori. Doi dintre

antreprenorii intervievati declarand:

,Da, m-a ajutat foarte mult [cursul de antreprenoriat] pentru realizarea planului de
afaceri. Tnainte de cursul acela eu nu aveam nici cea mai vagd idee ce inseamnd asa
ceva. Daca as recomanda cuiva care nu stie nimic despre lucrurile astea, la fel, i-as

2

recomanda: , Trebuie sd faci mdacar un curs de genul acesta!’.

., Pai cursul de antreprenoriat eu zic ca a facut diferenta complet. Eu nu stiam structura
unui plan de afaceri, elementele, indicatorii. Atunci am auzit prima data. Eu am facut
singura planul. (...) Eu as zice chiar indispensabil. Nu as fi putut face un plan de afaceri

fara sa fi mers la acel curs.”

De cealalta parte, in cazul antreprenorilor care au avut cunostinte anterioare cu privire la
elaborarea unui plan de afaceri, cunostintele teoretice nu au fost relevate, insa cursul a facilitat
dezvoltarea unor legaturi cu ceilalti antreprenori si invatarea din experientele acestora. Astfel,
unul dintre antreprenorii care au avut experientd in implementare de proiecte POSDRU, a

mentionat:

,»M-a ajutat cursul pe mine personal nu atdt de mult ca sa invat partea de teorie ci mi-a
prins foarte bine sa vad si alti oameni, si alte idei. Am purtat discutii §i in timpul si dupa
cursuri i este bine intotdeauna sa vezi si un alt punct de vedere, din alte zone. Mi-a
pldcut foarte mult ca am avut cdtiva invitati care ne-au explicat cum au inceput ei, de ce
S-au legat si ce le-a fost cel mai greu si asta a fost mult mai important pentru mine decdt

cursul in sine.”

Prin urmare, cursul de antreprenoriat a fost considerat benefic, nu numai prin prisma

cunostintelor teoretice pe care antreprenorii le-au dobandit, dar si prin intermediul legaturilor pe
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care antreprenorii le-au dezvoltat pe parcursul acestora. In ceea ce priveste introducerea unor
astfel de cursuri de antreprenoriat in programele scolare, antreprenorii considera utild o astfel de
initiativa. In ceea ce priveste notiunile care sunt necesare pentru o astfel de disciplini, a existat
un consens In randul antreprenorilor ca educatia financiard este necesard. Mai specific,
antreprenorii au mentionat necesitatea de a include notiuni precum contibutii, impozite, buget.
Acestea sunt considerate a fi utile pentru toti tinerii, indiferent de intentia lor de a deveni
antreprenori. Cu toate acestea, antreprenorii au fost de asemenea, in consens cu privile la faptul
ca o astfel de disciplind ar trebui s fie optionald, existand riscul ca tinerii sd nu fie receptivi la
continutul unei astfel de discipline, in situatia in care acesta este obligatorie. De asemenea,
antreprenorii au semnalat necesitatea introducerii unor proiecte practice adaptate varstei, precum
vanzarea de limonada, organizarea de concursuri de proiecte sau simularea unor afaceri, prin

intocmirea unor cachflow-uri, bugete, scrierea de facturi si chitante.

In privinta nivelului educational la care astfel de cursuri ar trebui incluse, antreprenorii
considerd cd notiuni teoretice trebuie include Incepand cu invatamantul gimnazial, cu toate ca

nivelul liceal este considerat a fi cel pentru care un astfel de curs are cea mai mare utilitate.
[2] Stagii de practica

In ceea ce priveste utilitatea perceputi a stagiului de practica, se remarca diferente considerabile
intre perceptiile antreprenorilor. Aceste diferente sunt influentate pe de o parte de experienta
anterioard a antreprenorilor, iar pe de altd parte de disponibilitatea firmelor la care acestia au

facut stragiul de practicd de a oferi informatii.

Din perspectiva experientei anterioare a antreprenorilor, persoanelor care au facut studii sau au
muncit in domeniul de activitate al firmei pe care au infiintat-o, nu au considerat stagiul de
practica ca fiind util. Astfel, unul dintre antreprenorii intervievati, care are atit studii, cat si

experientd de munca in domeniul in care a deschis afacerea a mentiont:

., Practica pe care am facut-o eu...nu neaparat ca am invatat foarte multe lucruri noi,
pentru ca deja stiam tot ce am facut acolo. Nu e ca si cum m-am trezit peste noapte si am
Spus asta e ce vreau sa fac fara sa stiu nimic. Atunci, stagiul de practica pe mine

personal nu m-a ajutat foarte mult.”
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Totusi, acesta observatie nu este valabild in cazul tuturor antrepenorilor care au avut experienta
in domeniul afacerii infinntate. O mare parte a acestor antreprenorilor au mentionat faptul ca
stagiul de practica a fost util. Ceea ce a facut diferenta intre perspectiva acestora cu privire la
utilitatea stagiului de practica a fost disponibilitatea si deschiderea reprezentantilor firmei la care
au participat de a raspunde la intrebari si de a-i implica pe antreprenori in activitatea pe care o
desfasoara. In principal, reprezentantii firmelor au fost mai deschisi atunci cind cunosteau
antreprenorul. Unul dintre antreprenorii care a avut anterior o fima intr-un domeniu similar cu

firma nfiintata in cadrul proiectului a mentionat:

,,A fost foarte fain, am contactat un prieten, cunostintd, nu neapdrat o persoand foarte
apropiatd, ci o persoand pe care o stiam ca are deja o firma de servicii de dezvoltare
software (...). Am avut intalniri periodice cu tipul respectiv si mi-a povestit din experienta
lui si mi-a dat feedback despre cum as vrea sa fac eu lucrurile, cum sa abordez proiecte,

cum sa gasesc angajati, ce fel de aparatura sda iau si mi s-a parut util.”

O parte a antreprenorilor au semnalat necesitatea introducerii unor stagii de practica similare si in
sistemul educational din Romania. Totusi, acestia considera ca acest stagiu de practica ar trebui
sa se desfasoare pe o perioadd mai indelungata, de cateva luni sau un an. Astfel, unul dintre
antreprenorii intervievati, care a infiintat un centru educational prin intermediul proiectului, a

mentionat:

., In schimb, cred ca inainte de a se inscrie la o facultate, cred ca pe un tanar I-ar ajuta
cdteva luni sau un an de practica in domeniul in care el ar da la facultatea la care da (...)
Asta ar implica si sprijin de la stat, ca antreprenorii sa primeasca tinerii in randul lor §i

sa le faciliteze intr-un fel invatarea.”
[3] Servicii de mentorat

Perceptia antreprenorilor cu privire la serviciile de mentorat de care au beneficiat a fost, in
general, una pozitiva. Din perspectiva antreprenorilor, printre cele mai utile subiecte abordate in
cadrul mentoratului s-au numarat analiza cash flow-ului, calcularea rentabilitatii, a perioadei de
amortizare si analizarea serviciilor oferite. Cu toate acestea, cea mai mare parte a antreprenorilor

au mentionat faptul cd perioada de desfasurare a fost insuficientd. Astfel, acestia au considerat ca
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discutiile au fost prea generale si ca pe perioada de implementare al proiectului au constat ca ar fi

fost util s comunice cu mentorul, pentru probleme specifice. Conform acestora, serviciile de
mentorat ar trebui s se desfasoare pe intreaga perioadd de implementare a proiectului, unul

dintre antreprenori mentionand:

,,Dar cred ca mentoratul ar trebui mentinut pe tot parcursul proiectului. Cred ca ar fi un
lucru foarte benefic. Asa mi s-a parut ca au fost niste discutii foarte generale, despre cum
va fi cand... Nu stiu, pe mine tocmai de asta nu m-a ajutat. Daca ar fi pe parcurs, cred ca
ar mai de ajutor. ”’

In ceea ce priveste infiintare unor astfel de programe pentru elevi, antreprenorii intervievati si-au
exprimat sustinerea, o parte a acestora exprimandu-si deschiderea de a participa activ in calitate
de antreprenori. Totusi, acestia au semnalat faptul ca astfel de activititi sunt utile la finalul
ciclului liceal, cand pot sa ajute elevii in a lua decizii cu privire la planurile de viitor. De

asemenea, antreprenorii au mentionat ca aceste servicii de mentorat trebuie sd fie optionale,

deoarece nu toti elevii au intentia de a deschide propria afacere.

4. Exemple de bune practici
Pentru a completa perspectiva oferita de antreprenori cu privire la cresterea calitatii disciplinelor
care integreaza educatia antreprenoriala si implicit cresterea capacitatii antreprenoriale in randul
tinerilor, au fost analizate o serie de masuri eficiente, adoptate de alte tari. Aceastd sectiune a
lucrarii prezintd cele mai importante exemple de bune practici identificate, pe baza carora vor fi
bazate recomanddrile pentru Ministerul Educatiei Nationale. Pentru a facilita parcurgerea
acestora, acestea vor fi prezentate in functie de nivelul educational, respectiv primar, gimnazial si

liceal.
[1] Invatamantul primar

Cu toate ca exista o multitudine de proiecte menite sd ofere cursuri si activitdti practice pentru

elevii de la nivel gimnazial si liceal, un numar mai redus de proiecte se adreseaza elevilor de la

nivelul primar. Unul dintre organizatiile care ofera programe ce vizeaza acesta categorie de

varstda este organizatia neguvernamentald Junior Achievement. Aceastd organizatie a

implementat programul The Junior Achievement — Young Enterprise Programme (JA-YE) intr-
7 Structural Consulting™ Group
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un numdr mare de tari europene, printre care Lituania, Ungaria, Grecia si Portugalia (Do Pago,

Palinhas, 2011).

Printre cursurile oferite elevilor din cadrul invatdimantului primar din Portugalia s-au numarat
cursurile The Family (Familia) si The Community (Comunitatea). Ambele cursuri au inclus cinci
sesiuni de cate 45 de minute fiecare. Tn ambele cursuri s-au abordat notiuni de bazi pentru
intelegerea modului in care sistemul economic functioneaza. Astfel, in cadrul cursului Familia s-
au identificat ce este o familie, care sunt nevoile si doreintele acesteia, cu pot fi aceste nevoi si
dorinte acoperite, precum si tipurile de profesii pe care le au membrii unei familii. In cadrul
cursului Comunitatea elevii descopera ce este o comunitate, cum opereaza afacerile In interiorul
acesteia, precum si rolul pe care autoritatile publice le au in climatul economic local (Enterprise,

2019).

Aceste cursuri sunt considerate a fi exemple de bune practici deoarece cercetari calitative si
cantitative au evidentiat eficienta acestora. Astfel, Do Pago si Palinhas (2011) au analizat fimari
si fotografii realizate In timpul cursurilor si au determinat masura in care elevii au asimilat
notiunile prezentate prin intermediul unui chestionar, pe care elevii |I-au completat inainte si dupa
parcurgerea cursurilor. Concluziile studiului au fost ca aceste cursuri au contribuit pe de o parte
la invatarea unor noi concepte, iar pe de altd parte de aprofundarea conceptelor cu care elevii
erau deja familiarizati. Printre caracteristicile acestor cursuri, care au contibuit la succesul
acestora, se numara faptul cd au inclus joaca in modalitdtile de predare, care a mentinut atentia
elevilor pentru o perioada mai Indelungatd de timp. Mentinerea atentiei a fost sustinuta si prin
modul de desfasurare al cursurilor, care au presupus o implicare sustinutd din partea elevilor.
Totusi, autorii atrag atentia asupra faptului c@ aceste sedinte sunt prea scurte. Deoarece fiecare
elev are un ritm cognitiv propriu, este necesar ca instructorii sa aiba mai mult timp la dispozitie,

pentru a raspunde la nevoile diferite ale elevilor.
[2] Invatamant gimnazial

In cazul nivelului gimnazial au fost identificate un numar mai mare de proiecte si masuri care au
urmdrit promovarea antreprenoriatului in randul elevilor. Printre acestea se numdra proiectul
JUNIOR din Germania, Dynamo Programme din Tara Galilor si proiectul Young Enterprise
Scheme (YES) implementat in Noua Zeelanda (OECD, 2009). Scopul acestor tipuri de programe
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la nivelul invatdmantului gimnazial este, in principal, de a dezvolta atitudini si abilitati necesare

viitorilor antreprenorilor, dar si de a oferi sansa elevilor de a gestiona propria afacere.

YES este unul dintre programele care ofera oportunitatea elevilor de a conduce propria afacere
pe timpul anului scolar. Acest program este oferit de Enterprise New Zealand Trust si se
desfasoara in 40% dintre scolile din Noua Zeelanda. Programul se desfasoara fie ca si parte a
activitatilor din orele de economie, fie ca si activitati extracuriculare (Lewis, 2005). Prin urmare,

acesta poate fi introdus atat ca si activitate obligatorie, cat si ca si activitate optionala

In cadrul acestuia, elevi cu varste intre 12 si 13 ani isi dezvolta propriul produs sau serviciu. Pe
parcursului unui an scolar acestia dezvolta planuri de afaceri si de marketing, scot pe piata
produsul, urmand ca la finalul anului sa inchida afacerea. Lewis (2005) a evaluat efectele acestui
program asupra a 517 elevi, dupa 4 ani de la participarea acestora in proiect. Rezultatele arata ca
23% dintre elevi au considerat ca participarea in proiect le-a influentat planurile pentru viitor, in
sensul Tn care i-a facut constienti de oportunitatile de a deschide propria afacere, dar si de cum se
conduce o afacere. De asemenea, o parte a acestora au mentionat ca participarea in proiect i-a
determinat sa studieze in domeniul afacerilor si sd isi deschidd propria afacere. De asemenea,
73% dintre respondenti au considerat ca acest proiect le-a crescut sansele de angajare. Principala
caracteristicd care a influentat succesul proiectului este faptul ca ofera elevilor oportunitatea de a

experimenta, intr-o perioada in care optiunile lor de carierd sunt deschise (Lewis, 2005).
[3] Invatamant liceal

La nivelul invatdmantului liceal se remarcd o mare varietate a programelor care urmaresc
promovarea antreprenoriatului. In general, acestea urmdresc dezvoltarea abilitatilor si

compententelor prin intermediul infiintarii i gestionarii unor mini-afaceri.

Programul Junior Achivement Titan este unul dintre putinele programe care ofera elevilor din
cadrul invatamantului liceal posibilitatea de a gestiona propria afacere in mod virtual. Acest joc
virtual este organizat in jurul a 7 teme, care ofera elevilor oportunitatea de a experimenta cum sa
1a decizii cu privire la nivelul preturilor si ale produselor, cum sa ia decizii cu privire la investitii

de capital si sa concureaze cu celelalte afaceri de pe piata virtuala (Junior Achivement, 2015).
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Totusi, nu toate programele au un efect pozitiv in promovarea antreprenoriatului in randul

elevilor. Junior Achievement Student Mini-Company Program este cel mai important program
din Olanda, care se adreseazd elevilor scolilor vocationale. Acesta implica infiintarea si
gestionarea unei mini-afaceri si se desfasoara pe inreaga perioada a unui an academic, in
majoritatea scolilor participarea fiind obligatorie. Oosterbeek, van Praag si Ijsselstein (2008) au
utilizat un design experimental pentru a analiza efectele participdrii in cadrul acestui program in
cazul colegiului “AVANS Hogeschool”. Analiza s-a concentrat asupra masurii in care
participarea in program a contribuit la cresterea competentelor si intentiilor antreprenoriale.
Rezultatele arata faptul ca participarea in cadrul programului a avut un impact negativ
semnificativ asupra intentiilor antreprenoriale. Autorii considera cd acesta este un rezultat pozitiv
al proiectului, care a oferit elevilor o imagine realistd a ceea ce implica antreprenoriatul. Totusi,
conform rezultatelor, proiectul nu a avut niciun efect asupra competentelor antreprenoriale, ceea

ce indica ineficienta acestui program.

5. Concluzii si recomandari
Datele existente indica faptul cd Romania se situeaza sub media europeana in ceea ce priveste
numarul de intreprinderi noi infiintate, in timp ca Inregistreaza o ratd a somajului in randul
tinerilor considerabil mai mare comparativ cu alte state est europene. Aceste date subliniaza
necesitatea de a creste capacitatea antreprenoriald, In special in randul tinerilor. Totusi, studii
realizate releva faptul ca desi in randul tinerilor exista dorinta de a deveni proprii angajatori,
acestia considera procedurile administrative complexe si lipsa suficientd de informatii despre
cum sa inceapd o afacere (Eurofound, 2015) ca fiind bariere n acest sens. Desi In Romania
educatia antreprenoriala este integratd in invatamantul primar, gimnazial si liceal (Comisia
Europeana, 2016), atat expertii iIn domeniul antreprenorial (Comisia Europeand, 2016), cat si

studentii (Eurofound, 2015) nu o considera eficienta.

Astfel, scopul acestei lucrdri a fost de a propune recomanddri pentru a creste calitatea

disciplinelor care integreaza educatia antreprenoriald la nivelul primar, gimnazial si liceal din

Romania. Pentru atingerea scopului au fost realizate interviuri individuale si focus grupuri cu un

numar de 37 de noi antreprenori, care si-au infiintat afaceri prin intermediul proiectului ”Un

PLUS pentru START UP-urile Regiunii Nord-Vest — NOlantrepreNORI” si au fost analizate
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exemple de bune practici din alte tari. Pe baza acestora au fost identificate o serie de

recomandari, respectiv:
1. Componenta antreprenoriala trebuie inclusa in curiculd incepdnd cu nivelul primar.

In general antreprenorii considerd ci notiuni teoretice referitoare la educatia antreprenoriala si
financiard ar trebui incluse incepand cu invatdmantul gimnazial. Totusi, programe precum The
Junior Achievement — Young Enterprise Programme releva faptul ca notiuni de baza cu privire la
modul de functionare al sistemului economic pot fi incluse cu succes si in cadrul Tnvatamantului
primar. Aceste notiuni pot fi introduse in cadrul disciplinelor deja existente care cuprind
componenta antreprenoriald. Pentru a creste eficienta acestor discipline, se recomanda includerea

jocurilor in activitatile se invatare, aspect relevat si catre antreprenorii intervievati.
2. Oferirea de programe de simulare de intreprinderi/afaceri la nivelul gimnazial si liceal

Dupa cum am mentionat anterior, tinerii din Romaéania percep procedurile administrative
complexe si lipsa suficientd de informatii despre cum sa Inceapa o afacere (Eurofound, 2015) ca
fiind bariere 1n a deschide o afacere. Interviurile realizate si exemplele de bune practici analizate
evidenteaza faptul ca astfel de bariere pot fi indturate prin intermediul programelor de simulare
de intreprinderi/afaceri. Astfel de programe au fost implementate cu succes atit in invatamantul
gimnazial (Lewis, 2005), cit si in invatimantul liceal (Junior Achivement, 2015). In acest sens,
se recomandd ca aceste programe sd fie optionale, deoarece antreprenorii considerd cd exista
riscul ca tinerii sa nu fie receptivi la continutul acestora, in situatia in care sunt obligatorii. De
afaceilor, similare cu Programul Junior Achivement Titan (Junior Achivement, 2015), deoarece

permit elevilor sd concureze cu celelalte firme existente pe piata.
3. Oferirea de programe de mentorat elevilor din anii terminali ai ciclului liceal

Antreprenorii intervievati au sustinut oferirea de programe de mentorat in randul elevilor, o parte
a acestora exprimandu-si dorinta de a lua parte in astfel de programe. Astfel de programe ar
trebui s aiba loc la finalul ciclului liceal, atunci cand elevii iti analizeaza optiunile de viitor. De
asemenea, deoarece nu toti elevii au intentia de a deschide o afacere, participarea in astfel de

programe trebuie sa fie optionala.
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4. Evaluarea eficientei programelor de promovare a antreprenoriatului trebuie sd fie o

componentd esentiald a acestora.

Cu toate ca unele programe menite sa promoveze antreprenoriatul si-au atins scopul (e.g. Lewis,
2005; Do Paco si Palinhas, 2011), exista situatii in care acestea sunt ineficiente in a dezvolta
competentele antreprenoriale ale elevilor (Oosterbeek, van Praag si Ijsselstein, 2008). Astfel, se
recomanda ca astfel de programe sa includa o componenta de evaluare a efectelor pe care le au

asupra elevilor participanti, pentru a se asigura eficienta acestora.
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1. Context. Prezentare problemei de politica publica

Dezvoltarea antreprenoriatului din ultimii 20 de ani a reprezentat o reald nevoie pentru sustinerea
noilor servicii, reprezentdnd un generator al economiei moderne si o modalitate ideald de
introducere a schimbadrii, de creare de noi locuri de muncd, de obtinere a independentei

financiare si de sustinere a inovatiei in noile industrii.

In schimb, situatia din Romania ne indica inhibarea spiritului antreprenorial din cauza nivelului
de coruptie resimtit (31.76%), birocratia excesivd (45.22%), incapabilitatea de a prezice
dezvoltarea economica si a mediului de afaceri, schimbdrile politice drastice (Marchis, 2011, p.
134) si politicile de implementare de catre institutiile statului a programelor aferente sustinerii

spiritului antreprenorial.

Mai mult decat atat, se observa lipsa unui sistem legislativ coerent si bine structurat care sa
sustind spiritul antreprenorial la nivel national, impreuna cu un nivel crescut de vulnerabilitate

economica resimtita in randul lor.

Conform Raportului Global Antreprenorial dezvoltat de Amway in 2018 (Amway Global
Entrepreneurship Report 2018), Romania se afld sub media de la nivel global si european din
perspectiva beneficiilor oferite de catre institutiile abilitate care promoveaza proiectele si
programele de stimulare a spiritului si interesului antreprenorial. In principal, situatia economica
de la nivel national a obtinut cel mai scazut scor de 21%, subliniind nevoia de sustinere si

educatie financiara resimtita de respondentii antreprenori:

Pentru a Tncepe | gestionarea | tara mea | sistemul de | tara mea are | situatia
si a conduce o | impozitelor | ofera reguli | invatamant | tehnologie economica
afacere: in tara mea | si din tara mea | disponibila din tara mea
este usor de | reglementari |1i invata pe | care face este benefica
gestionat care sunt oameni antreprenoriat
usor de | abilitdtile de | mai usor
inteles si de | care au
urmat nevoie
3
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Media la nivel

33% 34% 40% 48% 36%
Global
America de

58% 51% 52% 78% 62%
Nord
Asia 53% 56% 53% 55% 51%
America Latina 20% 33% 30% 49% 20%
Media la nivel

26% 26% 36% 44% 29%
European
Media la
nivelul 26% 25% 35% 29% 21%
Romaniei

Tabel 1: Amway Global Entrepreneurship Report 2018

In acelasi timp, se poate observa dificultatea de intelegere a reglementirilor si gestionarea
impozitelor pentru a facilita dezvoltarea spiritului antreprenorial, elemente care la nivel european
sunt codase, dacd ar fi sa compardm cu rezultatele Americii de Nord sau Asiei unde accesul si

facilitatea de a interactiona cu agentiile statale este mult mai ridicata (58% respectiv 53%).

Tehnologia si digitalizarea este o nevoie resimtitd si o lipsd prezentd in acelasi timp atat in
domeniul antreprenorial cét si in celelalte sectoare, iar in urma analizei celor de la Amway din
2018 putem observa cat de vulnerabild este aceastd zona si cat de mult poate influenta

deschiderea catre antreprenoriat, Romania obtinand un scor de doar 29%.

Tntr-un alt studiu al celor de la Amway din 2020 s-a adresat intrebarea legatd de principalele
bariere resimtite in deschiderea propriei afaceri iar la nivel de tara, varianta “Gestionarea
orientdrilor legale precum Reglementarile CE, impozite, profit / pierdere declaratii” a obtinut un
scor de 30%, comparativ cu scorul de 24% de la nivel global (Amway, 2020, pp. 15-16),
accentuandu-se nevoia de simplificare si gestionare mai eficienta a relatiilor dintre Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene sau Consiliul National al Intreprinderilor Private Mici si

Mijlocii din Roméania (CNIPMMR).

In prezent CNIPMMR a implementat o multitudine de proiecte pentru sustinerea IMM-urilor si
tinerilor antreprenori, oferind granturi prin care se doreste stimularea spiritului antreprenorial, cel

4
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mai recent proiect fiind Social Entrepreneurs pentru dezvoltarea de idei de afaceri in domeniul
economiei sociale. Castigatorii acestui proiect pot obtine intre 55.000 si 100.000 de euro, iar
suma semnificativd poate fi un impuls in promovarea antreprenoriatului dar in acelasi timp,
existd si o importantd si o nevoie resimtitd la nivelul de sustinere primitd din partea
administratorului de grant:

K34. Care a fost cel mai important sprijin din partea administratorului de grant in perioada de ID

implementars de 12 luni?

37 responses

1. intocmirea dosare de achiziti
26 (70.3%)
3. Raspunsuri privind legislatia

aplcabi...

3(8.1%)
1(2.7%)
Mu raspund

1(2.7%)

o o 1(27%)

monitorizarea cheltum:'ll!or.-’ 1(2.7%)
raportaril...

) ) 1(2.7%)

Foarte mult suport emptlonal si 127%)
inteleg...

: 10 20 30

Grafic 1: Chestionar distribuit in rAndul antreprenorilor de catre Fundatia Civitas K34.

Asa cum reiese din raspunsurile celor 37 de antreprenori din cadrul proiectului, implicarea
administratorului de grant in oferirea de sprijin cu privire la legislatia aplicatd si in vigoare a
reprezentat cel mai esential ajutor, lucru care lipseste in unele scheme sau proiecte de acest tip.
Astfel, o principala nevoie resimtitd in modul de implementare a proiectelor tine de colaborarea

s1 comunicarea coerenta si constanta dintre beneficiari si administratorii de grant.

In acelasi timp, directii si linii de sustinere pe durata implementdrii proiectului reprezinta un alt
punct esential de interes, punct care nu intotdeauna este satisfacut in unele proiecte din domeniul

antreprenorial:
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K35, Ati fi avut nevoie de urmatoarele servicii din partea administratorului de grant?

37 responses

Continuarea serviciilor de
mentorat

Continuarea cursurilor de formare

antre. 16 (43.2%)

Dezvoltarea de activitati de
networking. ..

Grafic 2: Chestionar distribuit Tn randul antreprenorilor de cétre Fundatia Civitas K35.

Nevoia de networking, de dezvoltare a unei retele si linii de comunicare cu alti parteneri din
domeniu sau potentiali colaboratori de productie si distributie nu este intotdeauna luatd in calcul
in partea de suport din partea administratorilor de grant, motiv pentru care antreprenorii nu
reusesc Intotdeauna sa se incadreze pe piatd alaturi de potentiali parteneri valorosi pentru

afacerea lor.
2. Metodologie

Tn perioada 1 februarie - 6 martie 2021 Fundatia Civitas pentru Societatea Civila Cluj a aplicat 4
metode diferite de cercetare si anume: chestionar, document aspecte financiare, interviuri
individuale si organizarea a 3 focus grupuri antreprenorilor care au reusit sd-si infiinteze un start-
up prin intermediul proiectului ”Un PLUS pentru START UP-urile Regiunii Nord-Vest”, proiect
implementat in parteneriat cu Grupul de Consultantd pentru Dezvoltare DCG si Asociatia

Centrul pentru Politici Publice (CENPO).

Fisa financiara a dorit sd analizeze modul de distributie a bugetului total al ajutorului de minimis
(cum ar fi cheltuieli cu taxe/abonamente, cheltuieli salariale, achizitia de active fixe, etc.),
procentajul din bugetul alocat care a fost alocat pentru atingerea obiectivelor propuse in cadrul
temelor secundare (dezvoltare durabild, inovare sociald, reducerea emisiilor de CO2, TIC si
cercetare, dezvoltare tehnologicad si/sau inovare), salariile angajatilor si veniturile si cheltuielile

startup-lui in primele 12 luni.
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Chestionarul a fost compus din 45 de intrebari pentru a documenta in ce masurd activitatile
demarate de administratorul de grant au fost utile si au avut un impact pozitiv si evolutia
afacerilor pe parcursul celor 12 luni de implementare a planurilor de evaluare si in perioada de
sustenabilitate de 6 luni. Chestionarul si fisa financiara au fost aplicate in perioada 1-7 februarie

2021.

Interviurile individuale s-au desfasurat in perioada 8-21 februarie 2021 si au fost aplicate celor
37 de antreprenori pentru a avea o imagine mai clarda si individualizata asupra perceptiei si
experientei lor cu privire la implementarea proiectului, cit de utile au fost cursurile, stagiile de
practica si activitatile de antreprenoriat demarate, precum si masura in care tipul acesta de
proiecte pot fi imbunatatite pentru a satisface nevoile reale si percepute ale antreprenorilor. Tot
in cadrul interviurilor au fost discutii cu referire la relatia dintre antreprenori si administratorul
de grant, perceptii cu privire la perioada de monitorizare de 12 luni si perioada de sustenabilitate
de 6 luni precum si cantitatea de documentatie depusa pentru raportare, achizitii si alte activitati

demarate.

Ultima etapa de evaluare a fost formata din gruparea antreprenorilor pe coduri CAEN din
domenii similare de activitate, organizandu-se trei focus grupuri de céte in perioada 1-6 martie.
Tn cadrul acestor intalniri s-a discutat punctual pe doud teme principale de interes si anume
relatia dintre autoritatile publice si domeniul antreprenorial — cum este perceputd, aspecte
pozitive, negative si propuneri de idei pentru a imbunatati si fundamental aceasta relatie. A doua
tema de discutie din cadrul focus grupurilor a fost legatd de sistemul de Invatamant si
identificarea de idei, metode si tehnici de introducere a materiilor specifice domeniului
antreprenorial si nu numai (ex. educatie financiara, leadership, managementul resurselor umane,
etc.) pentru a putea deschide o discutie cu privire la actualizarea, modernizarea si modificarea

curriculei scolare si universitare.

Astfel, prin intermediul acestor instrumente de cercetare s-a putut contextualiza si identifica
metode si instrumente facile alaturi de recomandari esentiale cu privire la nevoile reale si

percepute din domeniul antreprenorial.
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3. Analiza nevoilor identificate si a datelor

In urma analizei datelor puse la dispozitie, s-a putut estima rata de succes a proiectului ”Un
PLUS pentru START UP-urile Regiunii Nord-Vest” pentru ca utilizarea multiplelor forme de
cercetare pot atrage atentia asupra elementelor pozitive, negative si a schimbarilor necesare ce

trebuiesc demarate in organizarea schemelor de finantare destinate domeniului antreprenorial.

Evaluarea ex-post este un element esential alaturi de monitorizarile constante pentru ca
semnaleaza neregulile sau eventualele retusuri ce se pot face pentru a putea promova si sustine
motorul economiei in special in tarile in curs de dezvoltare. Importanta acestor cercetari si
analiza riguroasa a datelor obtinute poate sustine satisfacerea nevoilor de pe piata si introducerea

de servicii noi, inovative care sa sustind economia romaneasca.

Astfel, rezultatele principale au fost analizate si sectionate dupd cum sunt prezentate in randurile
ce urmeaza pentru a putea oferi recomandari pertinente in imbunatatirea relatiei dintre mediul
antreprenorial si autoritatile publice dar si pentru a putea creste calitatea si rata de eficientd a

modului de implementare a proiectelor de acest tip.

In faza incipientd este important si ne raportim la asteptirile initiale si ulterioare ale
antreprenorilor in momentul in care isi asuma implicarea in acest tip de proiecte si in elaborarea
si implementarea unui plan de afaceri. Este relevanta mentiunea aceasta pentru cd asa cum vom
vedea ulterior, asteptarile cu privire la suportul oferit de institutiile publice nu este intotdeauna
suficient de conturat. Astfel, majoritatea antreprenorilor au mentionat ca asteptarile lor erau
destul de mici sau realiste legate de proiect, mentionand unii dintre ei cd se asteptau ca partea
birocratica sad le ocupe marea majoritate a timpului dar si-au asumat aceste provocari pentru a-si

putea implementa planurile de afaceri:

“Pentru mine a fost o chestie foarte birocratica, neavand nicio legatura cu birocratia, cu planul
de afaceri. Tot asa am avut putin noroc, un coleg de-al meu este antreprenor si cu sprijinul lui
am reusit cumva sd finalizez si planul de afaceri dar sincer nu stiam la ce sa ma astept. Nici nu
ma gandeam ca o sa cdstigam. Ma gandeam sd fie un proces destul de complicat, cu multe

hartii.”

8
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La fel, pentru unii antreprenori provocarile nu au venit din partea efectivd de scriere si
implementare a proiectului ci din lipsa cunostintelor suficiente si necesare pentru punerea in

functiune a unei afaceri:

"Ma asteptam oarecum sa fie greu dar...a fost mai greu dar nu din cauza proiectului ci din
cauzd ca nu aveam cunostinte de finante, si economice §i a trebui sa invat toate lucrurile alea si
in acelasi timp si sd invdt sda prestez serviciile firmei, sa negociez cu clientii. Am avut de
acumulat foarte multe cunostinte intr-un timp foarte scurt. Insd eu zic cd pentru mine a fost un
mare castig. Acesti 2 ani de cand am inceput si de cand sunt antreprenor am invatat multe, am

evoluat foarte mult si sunt foarte multumita.”

3.1.  Cursurile de antreprenoriat

Din perspectiva cursurilor de antreprenoriat pentru oferirea suportului necesar in elaborarea
planului de afaceri, parerile au fost preponderent pozitive insa s-au remarcat cateva neajunsuri,

insuficiente ce ar putea fi remediate sau luate in calcul in implementarea proiectelor de acest tip.

Din totalul raspunsurilor putem remarca faptul ca majoritatea antreprenorilor au fost satisfacuti
de calitatea cursurilor de antreprenoriat in vederea elaborarii planurilor de afaceri insa unii nu au
vazut necesara parcurgerea cursurilor datoritd experientei lor anterioare n acest domeniu (unii au

mai lucrat in proiecte, au avut si alte firme):

Ceea ce s-a facut acolo stiam deja. Aveam o experientd destul de indelungata si stiam cum se
pune problema, ce inseamna un cashflow, asa ca a ajutat dar intr-o mai micd mdsurd pe mine,
Pentru ceilalti care au fost la inceput cu siguranta a fost important §i de ajutor. Legat de planul
de afaceri, ceea ce nu stiu caut oameni care stiu sd faca lucrul respectiv si sunt lucruri cu actele

care pe mine un pic m-au depdsit, un pic mai mult.
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K18. In ce masura a contribuit acest curs la dezvoltarea abilitétilor de intocmire a unui plan de
afacere. Folositi scala de la 11a 10, unde 1inseamna deloc, iar 10 inseamna in foarte mare
ma&sura:

37 responses

13 (35.1%)
10 9 (24 3%)
8 (21.6%)
5
2(5.4%)
- - 1(2.7%) - 1(2.7%) 3
0 (?%] 0 (?%] 0 (tf%] (8.1%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafic 4: Chestionar distribuit Tn randul antreprenorilor de cétre Fundatia Civitas K18.

In acelasi timp, putem remarca din Graficul 4 utilitatea cursurilor in elaborarea planurilor de
afacere insa s-au mentionat cateva neajunsuri cu privire la informatiile transmise si nevoile reale
ale antreprenorilor, in special legat de partea de achizitii si pe modul in care cheltuielile pot fi
segmentate astfel incat dosarele respective sa aiba un curs organic in procesul de implementare,

fara a intarzia acest proces.

“Da, as merge mai mult pe partea financiara a planului de afaceri. Cheltuieli si venituri si ags
sublinia mai mult cat de important este sa anticipezi toate cheltuielile pana la ultimul leut.
Pentru ca mie mi se pare foarte greu si nu stiu daca e vina celor ce organizeaza cursul sau a
birocratiei, de a anticipa pand la fiecare creion pe care tu o sa-I cumperi peste 6 luni, nu ai de

unde sa stii. Daca in loc de creion vrei sa cumperi altceva? Si planul de afaceri nu-ti permite.”

“Inceputul a fost greu, cam peste tot. M-am asteptat la ceva dar a fost mult mai elaborat si nu
am fost pregatit pentru asa ceva. Ca si recomandare...poate ca in timpul cursurilor ar fi fost
foarte important sa stim cat de stufos este un dosar de achizitii. Pe mine m-a surprins. Au fost
amdanunte care pe mine m-au depasit si astea au fost lucrurile mai de inceput. Apoi m-am

obisnuit. In rest au fost lucruri care faceau parte din firesc.”

In final, pe langd elementele prezentate in cadrul cursurilor, metoda didactica efectiva trebuia
evaluatd pentru a se asigura cd informatia este transmisd de persoane care nu doar au experientd
in antreprenoriat, dar au si capacitatea pedagogicd de transmitere a informatiilor astfel incat

aceasta sa fie inteleasa Tn mod egal si coerent de catre toti participantii la curs:
10
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”Consider ca unii prezentatori erau antreprenori si dacda erau de profesie educatori cred ca
era mai bine. Sd nu fie de profesie antreprenori ci sa aibd calitati didactice mai mult. Ceva

cadre didactice. Cred ca un professor ar fi prins mai bine decdt un antreprenor.”

In linii mari, cursurile de antreprenoriat au fost de folos din perspectiva majoritatii
antreprenorilor pentru ca au simulat scrierea unui plan de afaceri si s-a mers pe fiecare criteriu in

parte, oferind exemple competente si directii relevante.

3.2.  Stagiile de practica

K27. Cum evaluati impactul efectuarii stagiului de practica asupra cunostintelor din domeniu?

37 responses

@ 1. Deloc util

® 2.Mai degraba nu a fost util
3. Mai degraba a fost util

® 4 Foarte util

Grafic 5: Chestionar distribuit in randul antreprenorilor de catre Fundatia Civitas K27.

Din perspectiva stagiilor de practici putem observa utilitatea sa ntr-o masura medie din

perspectiva a 67.6% din totalul respondentilor.

Pe baza interviurilor am putut observa ca pentru marea majoritate a antreprenorilor a fost util nu

neapdrat din perspectiva activitatii efective ce se derula in companiile de stagiere:

”Practica pe care am ficut-o eu...nu neapdrat cia am invdtat foarte multe lucruri noi, pentru
ca deja stiam tot ce am facut acolo. Nu e ca si cum m-am trezit peste noapte si am spus asta e
ce vreau sd fac fara sa stiu nimic. Atunci, stagiul de practicd pe mine personal nu m-a ajutat

foarte mult.”

Ci mai mult partea de administrare a unei afaceri, partea de management, managementul

resurselor umane si activitatile zilnice care au loc in cadrul unei afaceri din domeniul respectiv:

"Am stat efectiv si am vdzut cum se realizeaza partea de administratie. Sa vad cum se

desfdasoara activitatea cotidiand — acolo cred ca m-a ajutat foarte mult.”
11
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“Am invatat mai mult chestii tehnice decdt antreprenoriat sau cum sa-mi dezvolt afacerea. Am

invatat mai mult despre management tehnic”

"Cred ca partea de gestionare a angajatilor si asta a fost un plus in urma stagiului de practica.
Efectiv sa ne facem o idee despre cum se abordeaza oamenii in domeniul asta. Vorbim de
oameni care pot fi si la inceput de drum, si cu experienta si atunci trebuie abordari diferite si

trebuie alte chestiuni luate in calcul.”

Astfel, in implementarea proiectelor pentru sprijinirea spiritului si domeniului antreprenorial, se
recomanda introducerea stagiilor de practicd pe o duratd de cateva zile pand la o saptamana
pentru a le putea oferi sansa beneficiarilor (antreprenorilor) sd observe si sa inteleagd intr-un
mod mult mai aprofundat modul in care se opereaza o afacere in domeniul selectat. Mai mult,
partea birocratica si de facturare reprezintd un alt punct de interes pentru noii antreprenori,
referitor la modul in care se procedeaza si care sunt pasii de urmat pentru a elabora acest proces

Tntr-un mod adecvat.

3.3.  Activitatile de mentorat

Din perspectiva de mentorat, toti cei 37 de antreprenori intervievati au fost de acord cd a avut o
utilitate ridicata, mai ales din perspectiva setdrilor unor standarde si preconizari realiste, care sa

avantajeze afacerile noi implementate.

Scopul mentoratului a fost sa se discute intr-un mod realist cu fiecare antreprenor in parte cu
privire la cash-flow-ul preconizat si modul de distributie a veniturilor si cheltuielilor, lucru care a

fost apreciat de antreprenori:

“Dar chiar a fost foarte open si ce trebuie. Mi-a explicat cam pe trebuie sa ma axez. Ce greseli a
facut el. Si pot sa spun ca mi-a deschis putin mai larg orizontul spre anumite greseli pe care le

’

poti face si unde sa stii sa te opresti sau ce situatii sa eviti. Chiar a fost de ajutor.’

O observatie relevanta ce trebuie mentionatd este specificitatea activitatii propuse de antreprenor.
Din aceastd perspectiva, in implementarea proiectelor de acest tip se recomanda pe baza
reactiilor antreprenorilor implementarea sectiunii de mentorat, insd aceasta trebuie sd fie mult

mai axata pe serviciile sau produsele propuse spre livrare:
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"M-ar fi ajutat sa discutam un pic mai specific, exact pe ce faceam noi. Pe ceea ce am gandit noi

si pe bugetul deja stabilit.”

K28. In ce mésura serviciile de mentorat oferite in cadrul proiectului au fost utile pentru
adaptarea Planului de afacere pentru perioada de implementare? Folositi scala dela 11a 10, 1
insemnand deloc utile, iar 10 foate utile:

37 responses

4(10.8%)

0(0%) 0(0%)

Grafic 6: Chestionar distribuit Tn randul antreprenorilor de cétre Fundatia Civitas K28.

Astfel, am putut observa impactul pozitiv al mentoratului din cele mentionate dar si din Graficul
6 prezentat mai sus, unde marea majoritate a respondentilor au aprobat utilitatea acestuia, 1n
special in cazurile in care persoanele respective nu au mai avut tangente cu acest domeniu,

fiindu-le prezentate elemente noi, elementare in sustinerea unei firme:

»”

e-a ajutat, cand am avut intrebari ne-a ajutat foarte mult sa vedem mai bine lucrurile. Eram
la inceput si aveam o viziune §i atunci pasii iti par mult mai usor, stii? Au fost niste lucruri care
ne-au ajutat foarte mult si chiar ma bucur ca in cadrul proiectului am avut la dispozitie si un

)

mentor.’

Mentoratul este un pas esential in elaborarea si implementarea unui plan de afaceri iar acest lucru
nu trebuie trecut cu vederea mai ales cand facem referire la serviciile noi si inovative ce pot fi
introduse pe piatd pentru a creste rata de ocupare a locului de munca si implicit reduce rata
somajului, alaturi de sporirea economiei si a diversitatii de servicii si produse oferite. O altd
recomandare sesizatd de unii antreprenori este legatd de perioada de mentorat care ar putea fi mai
lungd, pentru a preveni unele neclaritdti, neconcordante sau probleme din perioada

implementarii, pana cand antreprenorii intra in rutina conducerii unei afaceri:
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”Sa fie pe o perioada mai lunga implicarea. [...] A fost o perioada scurta, dar a fost ok cat ne-
am intdlnit si da poate as fi avut nevoie si pe parcurs dar problemele fiind foarte specifice am zis

sa nu-l deranjez (n.r. mentor). Nu stiu daca m-ar fi ajutat mai concret.”

3.4.  Activitatile de monitorizare pe perioada de implementare de 12 luni si ajutorul primit

din partea administratorului de grant

Perioada de monitorizare s-a prezentat a fi cea mai incarcatd din perspectiva antreprenorilor,

reprezentand principala provocare alaturi de mentinerea in functiune a startup-urilor.

Birocratia s-a dovedit a fi cea mai mare provocare remarcatd de antreprenori. Documentatia si
uneori limbajul mult prea tehnic fiind impedimentele care au intarziat in unele cazuri raportarile

si transmiterea documentelor solicitate.

"Activitatea lor a fost foarte vasta. Au avut foarte multe de muncit, si ei si noi, la raportare. Nu

am nimic de reprosat fata de ei. A fost o colaborare foarte faind intre noi.”

"Timp de un an in fiecare 15 a lunii aveam raportarile. Raportari financiare, tehnice, dosare de
achizitii care erau cumplite. Deci sa faci 3 oferte, necesitate, tot tot tot. [..] Deci pentru mine

birocratia a fost cea mai grea.”

Fiind noi antreprenori si o parte dintre acestia neavand nicio legatura pana acum cu aspectele
procedurale care se intalnesc deseori n metodele de implementare a proiectelor de acest tip si nu
numai, suportul administratorilor de grant este esential mai ales in faza incipienta de dezvoltare a

noilor afaceri:
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K33. Dacé ati intampinat probleme, care au fost aceste probleme/greutati.

[m]

21 responses

1. Dosare de achizitii
2. Mentinerea locurilor de munca
3 Executia bugetului

4 Raportarea prea riguroasa
Pe finalul peripadei au aparut
probleme...

CovID-19

Pandemia

nu

0.0 2.5 50 75 100 125

Grafic 7: Chestionar distribuit Tn randul antreprenorilor de cétre Fundatia Civitas K33.

Aparatura birocratica stufoasd, raportarea riguroasd si dosarele de achizitii au reprezentat
principalele elemente care le-au creat antreprenorilor dificultati in parcurgerea etapei de
monitorizare si de mentinere a finantarii. Insa, elementul cel mai semnificativ este remarcat in
principal in mentinerea locurilor de muncd, unde, peste jumatate din respondenti (52,4%) au
intdmpinat dificultati. Acest aspect trebuie luat in calcul de administratorii de grant pentru a
putea identifica solutii de mentinere a locurilor de munca Tmpreuna cu antreprenorii, oferind
sprijin si directii coerente pentru a nu-i sabota in incercarea lor de a-si mentine afacerile
functionale pe piata.

K41. Care au fost cele mai mari dificultati in ceea ce priveste ocuparea si mentinerea locurilor |E
de munca

37 responses

bIUE ULl e PEsudi sl

potrivite

23(62.2%)

3. Lipsa motivatiei angajatiilor

nu am avut dificultati in
ocuparea sim...

nu am avut dificultati
COVID-19

Diminuarea veniturilor cu
impact asupra...
Dificultatea principala a fost
asigurar...

Meotivarea care scade dupa
primele sapta...

nu

25
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Grafic 8: Chestionar distribuit in rdndul antreprenorilor de catre Fundatia Civitas K41.

Astfel, din perspectiva monitorizarii s-a simtit in mod colectiv nevoia de simplificare a
procedurilor pentru a fi mult mai clare, concrete si tangibile pentru cei ce nu au experienta din
perspectiva antreprenoriala pentru a nu inhiba intr-un mod accentuat initiativele de a introduce

servicii noi pe piata.

¥Sa fie destul de clar din primul moment. Cum trebuie sa fie denumite si ce trebuie sa cerem
de la contabilii nostri. Eu nici nu stiam ca trebuie sa cer ceva de la contabila. Nu ni s-a
comunicat ca actele astea le cereti de la contabili, astea le scrieti voi, doar ni s-au cerut.
Balantele de nu stiu ce. Dupd nu stiam nimic. Nemaiavind contact cu birocratia decit in
perioada de practica...si acolo nu faceam rapoarte, nu raportau nimic (n.r. in stagiul de
practica). Asta cred ci e. Dacd un document tine de contabil si antreprenorul nu trebuie sa-ti

mai umple capul cu toate chestiile astea, sa se spund de la inceput.”

In acelasi timp, trebuie mentionata relatia si comunicarea constantd mentinuta cu administratorul
de grant, lucru care a fost esentiald pentru toti cei 37 de antreprenori implicati. Deschiderea si
sprijinul constant oferit au fost indispensabile in buna implementare si functionare a afacerilor

dar si a relatiei dezvoltate Intre cele doua parti implicate:

"Total s-a desfasurat pe o cale normala pe care eu nu am parcurs-o niciodata. A fost o noutate
senzationald. Au fost niste cerinte, ne-am aliniat, au fost fel si fel de impedimente de genul asta.
Exista o secventa care cred ca trebuie sa existe. Chiar la inceput a fost o greseala monumentala
in care am primit sprijinul necesar. A trebui sa angajam, s-a stabilit o data si au fost mai multe
lucruri in care am fost ajutat. Asa e normal. A existat colaborare si cred ca progresul este cel

mai important”

Astfel, In modul de implementare a proiectelor de tipul sprijinirii si dezvoltarii domeniului
antreprenorial este primordiald interactiunea constantd si transparentd dintre beneficiari si
administratorii de grant pentru a asigura o fluidizare a procedurilor si o intelegere mult mai clara

a cerintelor, procedurilor si implicatiilor ce tin de dezvoltarea startup-urilor.

”Cu sprijin permanent, cu intelegere daca am depdsit un termen sau ceva am avut tot sprijinul §i

toata intelegerea. Am cerut modificari de plan de afaceri cu anexa. Cu memoriu justificativ i cu
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anexa am fost nevoita sa cer de cateva ori, si au fost foarte prompti. Intr-o zi, doua, primeam

acceptul.”

3.5.  Analiza perioadei de sustenabilitate

Perioada de sustenabilitate a reprezentat o provocare pentru marea majoritate a antreprenorilor,
datorita partii financiare in faza incipientd. Asa cum au prezentat in fisele financiare, o parte
semnificativa din bugetul total al ajutorului de minimis a fost cheltuit pe salarii (12%-59%),
achizitii de servicii specializate (20%) si in special materii prime (18%-65%). Astfel, suportul
financiar este esential si ar fi ideal ca sumele oferite sa fie mai reprezentative pentru nevoile
antreprenorilor. Mai exact, proiectele care au ca obiectiv promovarea spiritului antreprenorial, ar
trebui sa ofere un suport semnificativ din perspectiva financiara, pentru a oferi o relatie de cost-

beneficiu echitabila.

“Pentru ca birocratia este aceeasi si pentru 30.000 euro si pentru 3.0000 de euro, ma gandesc.
Intre sumele primite si munca depusa in jurul lor, pana la accesari, e un aport prost daca suma e

’

mica. Deci asta as face.’

Dificultatile au fost intampinate si din perspectiva competitiei de pe piatd, lucru care i-a pus n
dificultate pe unii antreprenori, alaturi de setarea unui pret competitiv care sa reflecte valoarea
bunurilor si serviciilor vandute pe piatd. Astfel, in perioada de monitorizare si mentorat ar fi
recomandata oferirea de suport si de strategii relevante pentru a putea depasi perioada initiala

incerta a afacerii.

17
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K40. Care au fost celel mai mari dificultati intdmpinate in ceea ce priveste componenta de
vanzare a produselor/serviciilor?

37 responses
1.Competitia pe piata

2. Pretul
3.Lipsa de promovare

16 (43.2%)

COVID-19
Pandemia

Lipsa de timp

Materiale realizate prost de
furnizori ...

nu
20

Grafic 9: Chestionar distribuit Tn randul antreprenorilor de cétre Fundatia Civitas K40.

Insd ce este de remarcat si subliniat este incertitudinea cu privire la economia nationala care
creaza in continuare necunoscute si instabilitdti, atdt pentru noii antreprenori, car si pentru alti

agenti de pe piatd. Lipsa claritatii aspectelor financiare poate crea dezavantaje semnificative:

K36. Care a fost cea mai mare provocare in perioada de sustenabilitate?

37 responses

1.Lipsa grantului

2. Plata salariilor, facturilor 15 (40.5%)
3.Incertitudinea privind economia
natio. ..

4. Diminuarea veniturilor

20 (54.1%)
14 (37.8%)
5 Pandemia Covid-19 27 (73%)

Timpul
Probleme personale si probleme
CU perso._.

Grafic 10: Chestionar distribuit in randul antreprenorilor de catre Fundatia Civitas K36.

In acelasi timp, pandemia COVID-19 a reprezentat principalul impediment al noilor afaceri mai

ales cd marea majoritate a antreprenorilor au fost nevoiti sd-si opreascd activitatea pentru o
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perioadd nedeterminata sau sd functioneze la o capacitate de 50%. Acest lucru a creat blocaje si
intarzieri majore, mai ales in perioada de sustenabilitate, perioada in care antreprenorii nu au
avut posibilitatea sa atingd veniturile prognozate. In acelasi timp, in cadrul focus grupurilor o
parte dintre acestia au mentionat ca nu s-au incadrat in schemele de ajutor oferite de stat, fapt ce
le-a ingreunat situatia ce era deja incertd, iar unii au ramas cateva luni fara activitate, fara
profituri sau alte venituri pentru salarii, motiv pentru care o parte dintre antreprenori si-au pastrat

locul de munca initial pentru a acoperi cheltuielile lunare din afacerea proprie.

Insd, in ciuda dificultatilor si instabilitdtilor de pe piatd, antreprenorii au reusit sd dezvolte
aproximativ 68 de locuri noi de munca si doresc sa se dezvolte si sd se extinda in urmatorii 5-10
ani cu afacerea, lucru care poate aduce pe termen mediu si lung beneficii semnificative din

perspectiva oportunitdtilor de angajare.

2

oarte mult de munca. Trebuie sa stii daca chiar vrei sa faci asta sau nu. Poate sunt momente
la nervi, Intr-o zi mai proasta cand zici mai bine nu faceam nimic, si imi vedeam de treabd. Prin
astea cred ca toti trecem. Asteptarile pot sa spun ca mi le-am depasit. Pentru ca am crescut §i
din punct de vedere financiar, vorbesc din perspectiva societatii, mai mult decdt ma gdndeam.
Asta nu aveam de unde sa stiu, pentru ca nu Stii ce contracte prinzi panda nu esti in piata si
efectiv dai de ele. Am crescut si numarul angajatilor mai mult decat ma gdndeam. Si in

continuare vrem sa mai angajam pe cineva, el putin o persoana, probabil intr-o luna de zile.”

3.6.  Analiza relatiei dintre autoritatile publice si a ecosistemului antreprenorial

Relatia perceputd dintre autoritatile locale si mediul antreprenorial este una destul de rece si
incoerentd in unele momente, autoritatile neoferind de fiecare data suficient sprijin sau suficiente
informatii clare, concrete care sd directioneze antreprenorii Inspre a-si satisface nevoile legate de
dezvoltarea si sustinerea afacerilor. In unele cazuri, lipsa digitalizarii unor proceduri sau chiar
lipsa actualizdrii unor informatii puse la dispozitie pe platformele web ale institutiilor au

ingreunat sau intarziat procesul de infiintare a firmelor.

., Mi s-a parut un pic nepotrivita atitudinea unor autoritati. In sensul ca eu, de foarte multe ori,
m-am adresat pentru informatii. Adica inainte sa ma apuc de ceva am sunat, am mers acolo, am

intrebat. Si de cele mai multe ori am primit un raspuns:,, consultati legislatia si noi nu va dam
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Sfaturi, ci numai va verificam si va amendam daca nu respectati legislatia. Asta nu mi se pare o
atitudine potrivita, mai ales pentru antrenorii la inceput, care nu au experientd in domeniu. Un
pic de indrumare din partea acestor autoritati, mai ales daca te duci cu buna-credinta si vrei sa

faci totul sa fie in reguld, ar trebui sa fie o deschidere.”

Accesul la informatii nu este intotdeauna atat de usor de gasit. Contraintuitivitatea website-urilor
institutiilor publice si lipsa unei comunicdri lineare, clare si transparente intre departamentele
institutionale este un alt element esential care contribuie la vulnerabilizarea relatiei dintre
autoritatile locale si mediul antreprenorial. Totodata, nevoia de digitalizare si de simplificare a

procedurilor a fost resimtita de toti antreprenorii.

In acelasi timp, lipsa politicilor publice de sustinere efectiva a antreprenorilor a fost o alta
remarca mentionatd in cadrul derularii focus grupurilor, lucru care a sustinut frigiditatea cu care

s-a dezvoltat sectorul respectiv.

“Ideea de a fi antreprenori si de avea sabia lui Damocles deasupra capului mi se pare o prostie
si cata vreme va fi asa nu va merge antreprenoriatul in Romdnia. Am reusit sa imi fac unele

proceduri online si...ei oferd sprijinul dupa ce intri in institutie..cum?”
4. Concluzii si recomandari

Pe baza metodelor de cercetare mentionate in partea de metodologie s-au remarcat niste lipsuri
esentiale care afecteaza profund domeniul antreprenorial din Roméania. Incoerenta institutiilor
publice, birocratia apasatoare si limbajul tehnic de specialitate preponderent folosit sunt doar
cateva elemente care inhibd inovatia pe piata economicd. Potentialul antreprenorial trebuie
dezvoltat iar beneficiarii directi — antreprenorii, oamenii de afaceri care pot aduce servicii noi pe

piata sunt de multe ori limitati din cauza elementelor sus-mentionate.

"E greu sa fii antreprenor. Poate unora li se pare usor. Eu nu am mai avut niciun fel de
experientd de acest gen asa ca nu ma pot lauda ca imi e usor sau cd fata de ce am mai facut e
mai usor. Eu simt ca e destul de greu. Pe ldnga ce faci, mai trebuie sa faci si alte treburi. Adica

)

administrative. Cam asta ar fi. Concluzia ca pentru mine e destul de greu.’
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Proiectele si schemele de finantare de tip POCU pot fi replicate pe baza modelului de bune
practici prezentat de proiectul ”Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest” in
principal prin implicarea constanta si sprijinul accentuat oferit de administratorii de grant,
in special noilor antreprenori care nu au suficienta experienta in acest domeniu. Asa cum s-
a remarcat in analiza datelor, comunicarea uneori prea deficitara duce la lipsa interesului de a
mai actiona si investi resurse valoroase in dezvoltarea de noi afaceri, lucru care poate degrada

semnificativ economia pe termen mediu si lung.

Printre instrumentele de baza propuse se numara in primul rand digitalizarea unor proceduri de

baza, rutiniere si prin clarificarea si actualizarea informatiilor pe website-urile existente.

Totodata, s-a propus dezvoltarea unor baze de date speciale pentru antreprenori, in functie de
domeniile de activitate in care sd fie prezentate informatii legate de principalele documente,

principalii pasi si alte activitati relevante.

"Eu de ce m-am lovit a fost de partea de finantare. Am mers la agenti privati si dupa am aflat ca
si primariile locale ofera finantari, dar am aflat din alte surse, pus intr-un colt pe site-ul lor
unde nu se vede si nu stiam de ce si pentru cine. Ar putea sa facd o sectiune separatd cu toate

informatiile. Un fel de Vocea Antreprenorului sau Task Desk.”

Proactivitatea sau mai bine zis lipsa proactivitatii in unele cazuri s-a resimtiti si s-au propus
modele de a imbunatati acest lucru prin o mai mare implicare a autoritdtilor in oferirea de sprijin
domeniului antreprenorial, mai ales cd pe durata discutiei s-a mentionat deconectivitatea
autoritatilor de unele domenii, mai ales de la domeniile de nisa sau nou apdrute, ce nu pot fi
incadrate ca atare in coduri CAEN, dacad este sa vorbim despre autoritatile centrale. Astfel,
antreprenorii sunt fortati de multe ori sa mearga pe coduri multiple sau pe justificari multiple
pentru a-si putea incadra serviciul nou aparut pe piatd in coduri CAEN 1in care nu de fiecare data
activitatea lor este recunoscuti. In acest sens, actualizarea incadrarilor este o altd recomandare
benefica ce are implicatii semnificative in directionarea coerentd a antreprenorilor cu privire la

serviciile noi ce pot fi introduse pe piata.

Astfel, la nivel local nevoile sunt mai mult pe parte informationald, Insd cele mai resimtite sunt

din perspectiva sprijinului de la nivel central, mai exact schimbarea legislatiei pentru a creste

.7 Structural Consulting™ Group

e . e CE'
[g N Civitas ,
. Fundiatio-Alapitviny -Foundst Centrul pentru Politici Publice
fonduri-structuralero | 1 ] Public Policy Center

INFORMATIE IN SPRUINUL IDEI TALE!



% Ko
* *
N *

<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 5k

UNIUNEA EUROPEANA

nivelul de accesibilitate la documente, de transparentd si de schimb informational fluid, iar

informatia care exista ar trebui simplificatd si actualizata.

Mai mult decét atat, practicalitatea proiectelor de acest tip si evaluarea lor conform modului de
evaluare a proiectului de fatd pot sustine nivelul de adaptabilitate la nevoile antreprenorilor, in
special atunci cand facem referire la institutiile ce implementeaza proiecte de acest tip, cum ar fi
Ministerul Investitiilor si Afacerilor Europene, CNIPMMR, asociatii care sustin spiritul
antreprenorial si in special clusterele din diferite domenii cum ar fi IT Transilvania Cluster,
AgroTransilvania Cluster, Cluster Mobilier Transilvan, Cluj IT, Clusterul pentru Industrii
Creative si HUB-urile sunt doar cateva dintre exemplele importante care pot facilita nu doar
puterea de absorbtie a fondurilor din acest domeniu, dar pot influenta intr-un mod pozitiv

dezvoltarea antreprenoriald de pe piata romaneasca.

Astfel, prezenta propunere doreste sa promoveze actualizarea metodelor de implementare a
proiectelor din sectorul antreprenorial prin simplificarea procedurilor si a limbajului folosit, prin
luarea de initiativd a autoritatilor publice de a semnala intr-un mod mult mai eficient

transparente.

Proiectul ”Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest” poate fi luat drept exemplu de
bune practici datoritd metodelor de instructaj oferite antreprenorilor (cursuri, stagii de practica,
sesiuni de mentorat), datoritd deschiderii spre comunicare si pastrarea unui mediu facil de

dezvoltare.

Se recomanda nu doar digitalizarea dar si atentia sporitda metodelor de evaluare ex-post pentru a

putea avea puncte de referintd documentate in implementarea proiectelor viitoare.

Cursurile de antreprenoriat in vederea elaborarii planurilor de afaceri trebuie demarate aldturi de
experti si este necesard accentuarea discutiilor tehnice, legate de partile financiare si de achizitii.
Stagiile de practica trebuie sa se concentreze mult mai mult pe partile rutiniere, de management
recomanda a fi incluse In proiectele de acest tip insa pe perioade mai indelungate pentru ca

antreprenorii sd poatd primi sprijinul necesar din partea expertilor desemnati.
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Nu in ultimul rand, mentinerea locurilor de munca si identificarea angajatilor potriviti raméne in
continuare o provocare la fel de majora in parcurgerea procesului de Infiintare a unei afaceri noi,
motiv pentru care acest aspect trebuie luat Tn considerare si ar trebui sa se ofere solutii, propuneri

si idei din partea proiectelor din domeniul antreprenorial pentru a se asigura cd initiativele

inovative nu vor fi inhibate.

23

& Structural Cansulting™ Group

[ {{ civitas CE'FO

i i ici Publice
fonduri-structurale.re  proiecte-structurale

litici
Ctu Public Policy Center
INFORMATIE IN SPRUINUL IDEI TALE!



Instrumente Structurale
2014-2020

Bibliografie

1. Amway, ” Amway Global Entrepreneurship Report”, 2018, [Online] disponibil la
https://23hizgizbc2g9qg809r5c6tuk-wpengine.netdna-ssl.com/wp-
content/uploads/2018/05/Ager_2018 Brochure_Color.pdf, accesat la data de 20.03.2021.

2. Amway, ” Amway Global Entrepreneurship Report”, 2020, [Online] disponibil la
https://23hizgizbc29qq809r5c6tuk-wpengine.netdna-ssl.com/wp-
content/uploads/2020/12/2020 AGER__Brochure_ENG1.pdf, accesat la data de
20.03.2021

3. Consiliul National al Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din Roméania (CNIPMMR),
“Programul  Social  Entrepreneurs”, [Online] disponibil la  https://social-
entrepreneurs.ro/despre-proiect/, accesat la data de 23.03.2021.

4. Marchis, G., ”Study Regarding Romanian Entrepreneurship”, 2011, EuroEconomica, vol.
5, no. 30, pp. 129-136.

5. Mihalache, M., ,,Antreprenoriat si intraprenoriat. Posibile solutii de crizd in Romania”,

2014, Conference Paper, pp. 260-272, DOI: 10.13140/2.1.3314.7847.

24

.7 Structural Consulting™ Group

- i i cE :\rm
N Civitas A
fonduri-structs | y Fundite- Alspitviy-Foundah Centrul pentru Politici Publice

INFORMATIE IN SPRUINUL IDEI TALE!



Instrumente economice pentru sprijinirea

antreprenoriatului

2021

.7 Structural Consulting™ Group

i .I CE :\ m
C 1vitas N\ Bt
Furditar- Aspitviny - Foundston Centrul pentru Politici Publice

Public Policy Center

<
58
3<
R
5
50
g°

i e
/)|
g



* X %
* *
* *

* *
* 4 x

UNIUNEA EUROPEANA

Cuprins

1. Prezentarea contextului: situatia antreprenoriald din Romania
2. Metodologie
3. Probleme si provocari intimpinate de antreprenori
3.1 Digitalizarea proceselor autoritatilor publice
3.2 Transparentizarea si stabilizarea fiscalitdtii
3.3 Imbunatatirea si optimizarea proceselor autoritatilor
4. Concluzie s1 discutie

Bibliografie

.7 Structural Cansulting™ Group

g (L Civitas
fonduri-structuralero proiecte-structurale oo-Aagtiny-Foundaion

INFORMATIE IN SPRUINUL IDEI TALE!

Instrumente Structurale
2014-2020

© 00 0O N w

10
11
13

Centrul pentru Politici P
Public Policy Center



* X %
* *
* *

<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 4 x

UNIUNEA EUROPEANA

1. Prezentarea contextului: situatia antreprenoriald din Romania

Din punct de vedere economic foarte multe semnale ne-au avertizat in ultimii ani ca
prezenta companiilor uriase, multinationale au efecte negative pentru piata. Este o regula de baza
a stiintelor economice ca pe o piatd perfect competitva actorii de pe piatd sunt de dimensiuni
mici i nu au putere asupre pietei, teorie care nu se indeplineste in practica, dar intotdeauna
putem sa ne straduim sa ajungem la aceste circumstante. Pe cand initial tendinta era ca oamenii
sd lucreze la fimre cit mai mari, cat mai corporatiste, acest trend pare sa o ia intr-o alta directie si
din ce in cel mai multe persoane incep sa-si infiinteze propria afacere, sid creeze modele de
business cat mai inovative si ne mai vazute inainte. Aceastd tendinta pare sd fie beneficd pentru
economie, aceste firme fiind sursa principala de inovatie, dar in foarte multe cazuri antreprenorii
se lovesc de provociri care le ingreuneza drumul spre a avea o afacere de succes. In aceastd
lucrare telul nostru este sa analizdm problemele pe care le intdmpind antreprenorii si sa

propunem eventuale solutii, care ar putea ajuta mediul antreprenorial in Romania.

In Roménia, in ultimii ani era o tendintd crescatoare in privinta numarului de
antreprenori, fapt care suporta ideea ca acest trend are o importantd majora si poate insemna o

oportunitate importantd pentru economia tarii, iar aceastd oportunitate trebuie suportatd si de

Numarul antreprenorilor din Romania, dupa sex (2014-2019)
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Sursa: editare proprie
Studiile arata ca in intreaga lume intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile) sunt motorul
economiei, in Romania reprezentand 99,7% din afacerile registrate, ca urmare ponderea
companiilor mari este de 0,3%. aceste procente fiind foarte apropiate cu cele din Uniunea
Europeana.
Domina cei mici

Radiografia mediului de business local

Tip Numar Pondere Pondere Numar Pondere Pondere
companie companii intotalin inUE desalariati intotalin in UE
Romania (%) (%) Romania (%) (%)
Micro 430925 88,4% 93% 930.720 228% 29,7%
Mici 46.299 9,5% 59%  903.635 21%  20,1%
Medii 8.533 1,8% 09%  857.129 210%  16,8%
IMM-uri (total) 485.757 = 99,7% 99,8% 2.691.484 65,8% 66,6%
Mari 1.667 0,3% 02% 1.397.566 34,3% 33,4%
Total 487424  100% 100% 4.089.050  100% 100%

Nota: Datele se refera la companii din domeniul non-financiar, mai exact din industrie, constructi,
comert si servicii. Nu sunt insa incluse firmele din agriculturd, pisciculturd, educatie sau sanatate.
Sursa: Ziarul financiar

Pe de alta parte IMM-urile din Roménia angajeaza 65,8% dintre salariati, putin sub
media UE de 66,6%, iar pe viitor valoarea adaugatd a IMM-urilor va creste mai repede decat
numarul de salariati, semn ca se va investi in inovatie Tn mai multe sectoare, dincolo de
productie. Potrivit raportului Comisiei Europene, aceasta situatie poate fi pusd si pe seama
faptului ca IMM-urile se bazeaza mai mult pe tehnologie $i automatizari si mai pufin pe munca
oamenilor, o tendintd care poate fi explicatd si de valul de digitalizare prin care trece economia

mondiala, poreclitd ca Industria 4.0 (a patra revolutie industriald).

In plus fatd de IMM-uri, si ca o categorie distinctd dintre acestea, afacerile mici de tip
start-up si scale-up, aflate la Inceput de drum si care sunt definite printr-un proces de crestere

acceleratd, contribuie semnificativ la dezvoltarea socio-economica si prin:

e crearea noilor locuri de munca

e cresterea dinamismului economic prin stimularea inovatiei
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e crearea de noi industrii.
Din pacate, ritmul cresterii startup-urilor din Roméania nu se poate compara cu cel din Europa sau
Statele Unite, aceste afaceri fiind mult mai eficiente, avand mai multe resurse la dispozitie si un
mediu mult mai favorabil pentru antreprenorii la inceput de drum. Romania se afla sub media
globald in privinta factorilor care stimuleaza dezvoltarea mediului antreprenorial, aceste cinci

aspecte fiind:

e (estionarea impozitelor

e Regulile si reglementarile existente in fiecare tara

e Sistemul de Invatdmant, ca furnizor de abilitati necesare
e Tehnologia disponibila

e Situatia economica a tarii

Romaénia Media globala
Gestionarea impozitelor este usor de 26% 33%
manevrat/controlat in proportie de:
Regulile si reglementdrile sunt usor de inteles si 25% 34%
respectat in proportie de:
Abilitati pe care le dezvolta sistemul de Invatamant: 35% 40%
Tehnologia disponibila care face antreprenoriatul mai 29% 48%
usor:
Situatia economicd benefica pentru antreprenoriat: 21% 36%

Sursa: editare proprie
Un studiu realizat in 2019 la nivel national in Romania arata ca antreprenoriatul este
privit ca o oportunitate pentru cariera: 1 din 2 romani din mediul urban ar dori sd devina
antreprenor. Situatia insd nu este chiar atat de usoara si unii sunt constienti de asta, studiul mai
aratand si faptul ca:

5
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principale obstacole identificate de respondenti sunt reprezentate de
impredictibilitatea mediului fiscal si nivelul ridcat al taxelor (74%)

in pornirea propriului business, 36,5% dintre romani ar alege sd construiascd un
business de la zero, in timp ce 33,4% ar dezvolta o afacere pronind de la propriile
hobby-uri si de la competentele dezvoltate

doar 14% ar achizitiona o franciza sau ar duce mai departe o afacere de familie.

Interesul pentru antreprenoriat s-a mentinut in 2019, dovedit si de faptul ca 46% dintre

romani vad antreprenoriatul sau freelancing-ul ca o alternativa de cariera ideald, 36% prefera sa

fie angajati full-time, in timp ce 6,2% opteaza pentru un job part-time.

Sursele de finantare folosite sunt similare ca proportii cu trendurile la nivel european:

Sursele de finantare preferate de romani (%)

Fonduri nerambursabile 47
Finantare nerambursabila 14
Angel investors 13
Alte surse 10
Credit bancar 10
Venture capital 4,5
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Sursa: editare proprie

Obstacolele identificate de antreprenorii romani in pornirea unei afaceri includ:

e birocratia, vazuta ca principala problema (42%)

.7 Structural Consulting™ Group

8

fonduri-structuralero |

Ity
INFORMATIE IN SPRUINUL IDEI TALE!

legislatia neclard si instabila (12%)
relatia cu autoritatile statului, greu abordabile, cu angajati de cele mai multe ori
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e fiscalitatea excesiva (6%)

e coruptie in randul institutiilor/mita (5%)

2. Metodologie

Datele si informatiile folosite provin din surse secundare, precum si primare. Pentru a
obtine o imagine cit mai clard despre situatia mediului antreprenorial, am apelat la surse
secundare, la diferite analize si studii internationale, pentru a avea o imagine generald despre
antreprenoriat la nivel global, european si national in Romania. Astfel am colectat date statistice

despre mediul antreprenorial, comparand situatia din Romania cu cea europeana si/sau globala.

Dupa analiza datelor colectate din sursele secundare, am continuat cu analizarea datelor
colectate de Fundatia Civitas in cadrul proiectului ,,NoiAntreprenori”, unde s-au folosit

urmatoarele metode si surse de colectare:

e Chestionar
e Documente financiare
e Interviuri individuale

e Focus grup

Chestionarele si documentele financiare au fost completate, respectiv colectate in perioada 1-7

Februarie, 2021.

Interviurile s-au desfasurat in perioada 8-21 Februarie, acestea fiind aplicate la toti
antreprenorii care au participat in proiectul de finantare. In cadrul interviurilor antreprenorii au
fost intrebati despre eficienta programului de finantare si experientele personale cu
administratorii de grant sau mentorii din program. Accentul era pus pe perceptiile
antreprenorului in perioada de implementare sau cea de sustenabilitate, identificand dificultatile

pe care le Intdmpinau Tn aceste perioade.

In perioada 1-6 Martie s-au desfasurat discutiile de tip focus grup, unde antreprenorii au
fost organizati in 3 focus grupuri, luand in considerare profilul sau domeniul afacerii lor, cu

ajutorul codurilor CAEN. Prin intermediul acestor discutii am abordat doud teme, prima fiind
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relatia dintre mediul antreprenorial si autoritatile publice, a doua fiind importanta sistemului de

invataimant in formarea antreprenoriald si eficacitatea acesteia, In perceptia antreprenorilor

respectivi.

Cu ajutorul acestor metode am putut formula cateva propuneri si recomandari, care ar
putea contribui la crearea unui ecosistem antreprenorial mult mai potent si promititor pentru

antreprenorii de maine.
3. Probleme si provocari intampinate de antreprenori

3.1 Digitalizarea proceselor autoritatilor publice

Unul dintre cele mai populare opinii intalnite prin intermediul acestei cercetari era faptul
ca in tard sunt probleme majore in privinta digitalizarii. Foarte multe documente oficiale trebuie
sa fie semnate fizic si duse personal in biroul autoritétilor, care inseamna o pierdere foarte mare
de timp din punct de vedere logistic, dar n ultima perioada si riscantd din cauza pandemiei, fara
sd mentionam impactul asupra mediului in urma folosirii excesiva de hartie. Aceste procese pot
fi digitalizate, scutind antreprenorii de drumuri inutile sau un stres in plus, dupa parerea unuia
dintre antreprenorii intervievati: ,,Sunt foarte multe situatii, in care este nevoita interactiunea cu
personalul de la autoritatile locale, cdnd aceste lucruri ar putea fi rezolvate si online... Caz

’

concret, cand mergi sa-ti faci autorizatia de functionare...’

Nevoia pentru digitalizare a fost mentionata si de un alt intervievat, sustinand cd nu
taxele mari sunt problema, ci provocirile pe care le intdmpina antreprenorii cand vine vorba
despre platirea taxelor sau impozitelor: ,,Am avut niste neclaritati dar au fost persoane in
institutie care sa ma ajute pas cu pas, ce documente imi trebuie, de unde sa le iau. Dar daca ar fi
un serviciu digital care sa te ajute sau daca sa centralizeze ramurile pentru ca sunt foarte multe,

’

as plati si mai multe taxe pentru asta...” .

Digitalizarea ne-ar duce cu un pas inainte si din punctul de vedere al managementului de
timp pentru antreprenori, fiindca orele petrecute stand la coada ar putea fi folosite Th scopuri mult

mai bune din punct de vedere economic, crednd beneficii economice, investind timpul recuperat
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n afacerea proprie. ,, Tot ce inseamna administratie publica, stat la coadd nu-mi place deloc...ma

simt Tnapoi cu 20 de ani cand am contact cu ei”

Aceasta digitalizare ar putea ajuta la diferite programari la autoritati, ca si autoritatile, dar
si antreprenorii sd se poatd organiza intr-un mod eficient, lucru care ar ajuta multi antreprenori

neexperimentati in combaterea dificultatilor cu autoritatile.
3.2 Transparentizarea si stabilizarea fiscalitatii

Foarte multi antreprenori nu au studii economice, dar si cei care au se pot rataci in codul
fiscal si sunt derutati cand vine vorba despre achitarea taxelor sau impozitelor. De asta, foarte
multi potentiali antreprenori talentati nu sunt dispusi sd porneasca o afacere, fiindca le este teama
ca vor petrece prea mult timp analizand codul fiscal, sau vor plati amenzi deoarece nu vor putea
plati taxele si impozitele necesare la timp, din simplul fapt cd nu stiu despre aceste taxe. ,,Ca
cerintele sa fie clare §i in cazul in care nu reusesti singur sa demarezi o anumitd procedura, sa

se poata aloca o persoana de contact care sd fie acolo special pentru asta”.

Este o ineficienta si in relatia dintre diferitele institutii ale statului, care ar putea fi
armonizate, astfel am putea usura si munca angajatilor publici, dar si antreprenorii ar scapa de
multe ingrijorari inutile. ,, Oriunde mergi ai nevoie inca o data de aceleasi acte si asta mi se
pare..un cont unic in care ai incarcat toate documentele si gata, nu mai e nevoie sa mi se tot
ceara de fiecare data. Cred ca autoritatile locale ar trebui sa faca presiuni pentru schimbari
legislative sau la nivel central. Doar punctual sa nu tot trebuiasca sa ducem aceleasi acte la

diferite institutii. Sau tutoriale pentru ca in ziua de azi sunt tutoriale pentru orice.”

Una dintre cele mai mari probleme din Romania este evaziunea fiscala. Ca rezultatul
acestui fenomen, antreprenorii care vor sa lucreze intr-un mod cinstit si legal, suferd un
dezavantaj urias fata de cei care lucreaza la negru. Problemele de acest gen provin din mai multe
surse, una fiind o problema culturald, suportata si de teoria lui Hofstede, precum si analiza lui
Amedeo Istocescu (2004), care aratd ca romanii preferd s ocoleasca riscurile si gandesc mai
mult pe termen scurt si preferd astfel sa retind taxele si impozitele pentru ei, fara sa astepte ca
statul sa returneze valoarea ecestor taxe prin alte metode de finantare sau beneficii. Pe de alta
parte, in Roméania antreprenorii nu mai au incredere in clasa politica sau autoritati, un alt factor
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semnificativ care nu incurajeaza platirea taxelor sau impozitelor, astfel creand o situatie negativa
pentru ambele parti. ,, Nu reuseste nici un guvern sa combata evaziunea fiscala... unele masuri

fiind chiar contraproductive.”

Este un lucru foarte des intalnit in tard, cd oamenii nu stiu rolul bonului fiscal sau a
facturii. Acest fenomen are radacinile in sistemul de invatamant, unde elevii nu au oportunitatea
de a invata rolul unui bon fiscal, al unei facturi, sau modul in care functioneazd economia unei
tari. Astfel, oamenii sunt atrasi mai degraba de preturile mici, decat sd caute vanzatori care ofera
bon fiscal si lucreaza intr-un mod cinstit, platind fiecare taxa sau impozit, lucru care 1i obliga sa
ceard preturi mai mari decat cei care aleg sd omita platirea acestor taxe. "Platim o gramada de
dari la stat si nu primim nimic in schimb.” Autoritdtile are trebui sa se straduiasca intr-un mod
sincer si transparent sa recastige increderea actorilor de pe piata, utilizdnd banii incasati din taxe
pentru a sprijinii antreprenorii. ,, Sunt unele cazuri cand clientul imi spune ca nu-i trebuie
factura, iar eu ii zic ca factura nu este pentru el, ci pentru mine... cdteodatd trebuie sa ma

Justific ca am preturi duble fata de unul care lucreaza la negru”
3.3 Imbunatatirea si optimizarea proceselor autoritatilor

O parere populara in randul antreprenorilor intervievati era ca nu simt sprijinul statului,
sprijinul autoritatilor, simt ca sunt ldsati singuri intr-un mediu unde ar avea nevoie de un sprijin
minim $i putind bunavointd. “Relatia cu autoritatile este unilaterala, ti se cer multe, dar nu
primesti nimic in schimb” Sentimentul cel mai des descris de antreprenorii intrebati era una de
dezamagire si nedreptate, fiind obligati sa dea la stat, dar cand vine randul statului, antreprenorii
sunt dati uitarii, in timp ce ei straduiesc in fiecare zi, lucrand pentru banii necesari pentru un trai
acceptabil, iar bugetarii primesc salariu chiar si daca nu isi fac treaba cum se cuvine. ,, Este o
problema a sistemului din tard, ca oamenii din sectorul bugetar nu sunt platiti dupa merite si

salariile lor n-au absolut nici o treabad cu rezultatul eforturilor depuse de ei.”

Unii antreprenori au venit cu solutii intdlnite in alte tari, precum in Ungaria, unde
ghiseurile de la autoritdti sunt dotate cu un sistem informatic, prin care toti cei care au apelat la
serviciile autoritatilor publice au oportunitatea de a formula un feedback in legdtura cu
experientele percepute la ghiseul respectiv. Un astfel de sistem ar putea fi implementatd si in

Romania iar sansele ca un astfel de sistem sd functioneze sun foarte promitatoare, deoarece
10
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antreprenorii ar fi dispusi sa dea un feedback, in speranta ca autoritatile ar lua in serios aceste
date si ar optimiza procesele de la ghiseuri. O alta trdsdturd care ar putea fi abordata este
capacitatea, sau chiar incapacitatea functionarilor publici, asta fiind din nou o problema majora,
mentionatd de antreprenorii intrebati. Angajarea functionarilor publici pe baza performantelor si
capacitatilor lor ar fi un pas esential In optimizarea serviciilor publice, astfel usurand platirea
taxelor si impozitelor. Prin datele colectate de acest sistem, autoritatile ar avea informatii
concrete despre nevoile antreprenorilor, ba chiar si niste recomandari concrete. ”/n Ungaria am
vazut, de exemplu, ca la relatiile cu publicul, la fiecare fereastra de ghiseu ai oportunitatea sa

dai o nota pentru serviciile primite la ghiseu.”

Foarte multi antreprenori au dat dovadda de empatie fatd de functionarii publici,
accentuand faptul ca dupa perceperea lor, sunt doud tabere cand vine vorba despre performanta
angajatilor publici, una fiind tabara celor care dau semn de nepdsare si nu isi fac treaba, iar a
doua tabara fiind cea care face munca si in locul oamenilor din tabara unu. "Eu cdnd ma gandesc
la ANAF, vad omul din spatele sistemului si vad ca se chinuie.” Procedurile nu sunt ingreunate
doar de nivelul mare de birocratie, dar si de faptul cd angajatii publici sunt suprasolicitati si
incarcati, mai ales cei care fac treaba in locul altilor. Din pricina fenomenelor enumerate,
moralul angajatilor publici este foarte scazutd si este de sine inteles, cd experientele
antreprenorilor cu angajatii stresati si suprasolicitati sunt negative, rezultand o relatie ineficienta
dintre autoritati si antreprenori. “Stiu ca sunt foarte multi angajati la stat §i ca unii isi scurteaza
programul si as veni cu ideea credrii unei echipe de suport a antreprenorilor din Roméania la

care sd putem suna cand avem o problema sau o aplicatie in care sa gasim informatiile corecte”

4. Concluzie si discutie

Romania este intr-o situatie cu potential economic urias, cu foarte multi tineri talentati, cu
foarte multe idei de business potente, dar mare parte din ele sunt aduse la viatd in tarile straine,
fiindca acolo au mai multe oportunitati, primesc sprijin mai mare de la autoritati, procedurile de
infiintare sunt mai simple si mai usoare. Acest lucru poate sa fie schimbata si tranformata intr-o0

poveste de succes cu sprijinul autoritatilor.
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Din problemele enumerate reiese ca situatia poate fi remediata printr-o abordare activa si
o atitudine deschisa, orientata spre gasirea solutiilor. ,, Sunt foarte multi oameni capabili, care ar
putea deveni foarte buni antreprenori, dar nu au sansa de a porni o afacere sau a lua parte la
cursuri de antreprenoriat, sau pentru a accesa fondurile necesare pentru a porni o afacere.”
Este timpul ca si autoritatile s dea dovadd de respect fatd de antreprenori, fiindcd ei sunt
motorul economiei, de la ei provin foarte multe idei noi, foarte multe inovatii, dar trebuie sa fie
sprijiniti. ,, Autoritatile au tendinta de a organiza evenimente sau a face programe numai ca sa

fie facute, ca ceva sa fie bifat. Programele de antreprenoriat ar trebui sa fie facute de mediul

privat, ca sd fie bazata pe cerere, stimuldnd cumva dorinta oamenilor de a participa.”

Digitalizarea procedurilor autoritatilor publice ar putea rezolva foarte multe probleme,
chiar prin crearea unei platforme online functionale, prin care antreprenorii sa poatd gasi
informatii, formulare, dar sa aiba si oportunitatea de a completa aceste formulare online, fara sa
fie nevoiti sa intre in contact cu angajatii publici. Mai mult de atét, printr-o platforma online,
diferite institutii ale statului ar putea fi armonizate, o solutie care ar fi beneficd si pentru

antreprenori, dar si pentru autoritati.

Existenta unei organizatii dedicate pentru sprijinirea antreprenorilor, fiind la dispozitia
lor cand au intrebari sau se lovesc de dificultati, au nelamuriri fiscale, care provin din lipsa lor de
experientd sau cunostinte economice, ar putea insemna un beneficiu foarte mare si ar ajuta multi
antreprenori sa-si mentina afacerea in viatd. Sectorul de IMM-uri este foarte importanta pentru
economie, dar chiar si Tn momentul de fata reglementarile statului inseamna un dezavantaj major
pentru Intreprinderile mici, In timp ce companiile multinationale (care ar putea supravietui mai
usor situatiile de criza si al carei profit nu contribuie la PIB-ul Romaéniei) chiar inregistreaza o
crestere in unele cazuri. "Pe noi ne-a afectat foarte mult lipsa targurilor... pandemia a fost o
scuza bund pentru autoritati, ca sa nu mai faca targuri, §i asta a lasat foarte multi oameni fara

pdine la gura.”

Pentru a crea un mediu mult mai promitdtor pentru antreprenori, ar fi nevoie de
regandirea si reorganizarea intregului sistem al autoritatilor publice. Ar trebui sd fie creat un
mediu mult mai stabil si transparent din punct de vedere al fiscalitatii, pornind de la folosirea

oportunitatilor oferite de digitalizare. Angajatii publici ar trebui sa fie motivati, performanta lor
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sd fie monitorizata si salarizarea lor sa fie bazatd pe performanta, ca diferentele dintre mediul
privat si cel bugetar sa fie cat mai echilibrate. Problemele nu provin de la taxele si impozitele
prea mari, ci provin din lipsa de incredere, respect si bundvointa, care rezultd o relatie ineficienta

dintre autoritdti si antreprenori.
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