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INFORMATIE IN SPRUINUL IDEII TALE!



. Valoarea
Solutii

Adéugaté’i

Identificati nevoile din punctul Identificati cele mai bune Prezentati valoarea adaugata prin
de vedere al clientilor privind solutii care s& rdspundéa care afacerea voastra ajuta la

servicii/produsele nevoilor identificate solutionarea nevoilor si atingerea
celor mai bune solutii pentru clienti
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Acest instrument trebuie completat din punctul de vedere al clientilor, mai exact, trebuie sa identificim din perspectiva clientilor
ce nevoi au, cum putem sa rezolvam aceste nevoi cu ajutorul afacerii noastre. De asemenea, trebuie sd punctaim valoarea

adaugata pe care produsul/serviciul o ofera clientilor pentru satisfacerea nevoilor, in functie si de solutiile identificate.

Pasi:

=

1. Vom identifica nevoile specifice grupului nostru de clienti (identificat in instrumentul anterior),

2. Dupa identificarea nevoilor, trebuie sd venim cu cele mai bune solutii care sd raspunda direct acestor nevoi, avand in

vedere specificul afacerii noastre,

3. 1In acest pas trebuie si aducem in prim plan valoarea addugati a solutiilor identificate prin care afacerea noastra se

detaseaza fatd de competitia existenta pe piata. De asemenea, trebuie avute in vedere si nevoile clientilor (cu solutii), de

care acestia poate nu sunt constienti inca.



