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Definirea clientilor
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INFORMATIE IN SPRUINUL IDEII TALE!
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Rolul acestui instrument este de a te ajuta sa iti definesti clientii. Vom delimita caracteristicile cantivative si calitative pe care sa le

urmaresti la clientii tai.

Pasi:

1. Primele caracteristici pe care urmarim sa le identificam sunt cele cantivative si vVOom urmari:
1.1. clientii tai au resedinta si isi desfasoard activitatea In mediul rural sau urban,
1.2. categoriile de varsta carora ne adresam,
1.3. venitul mediu,

1.4. date demografice precum genul, etc.
Pentru toate acestea pot exista mai multe categorii de raspunsuri.

2. Cea de-a doua fractionare se va realiza cu acele caracteristici calitative, valorile personale, precum:
2.1. valori culturale (clientii tai au valori traditionale sau moderniste?),
2.2. valori sociale (unde plaseaza ei valori precum egalitatea, prietenia, familia, responsabilitatea, justitia, empatia,
solidaritatea, initiative sociale etc.),
2.3. valori economice (prefera calitatea la un pret mai crescut?, usurinta cu care pot fi achizitionate produsele/serviciile sau
cauta exclusivitatea?, sunt adepti principiului calitate vs. pret?)
2.4. valori specifice/individuale (adaptabilitate, disponibilitatea de a-si asuma riscuri, echilibru profesional vs. personal, etica,

corectitudine, etc.)



