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Articolele prezentate in acestd publicatie au fost realizate de catre studenti (incadrati intr-o forma
de invatamant de tip licentd, master sau doctorat) in cadrul proiectului “Un PLUS pentru START
UP-urile Regiunii Nord-Vest”. Proiectul este implementat de catre Fundatia Civitas pentru
Societatea Civila Cluj in parteneriat cu Grupul de Consultantd pentru Dezvoltare (DCG) si
Asociatia Centrul pentru Politici Publice (CENPO), in perioada ianuarie 2018 — aprilie 2021 si
finantat prin Program Operational Capital Uman, Axa Prioritard: Locuri de munca pentru toti,
Operatiunea Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona
urband. Proiectul s-a adresat persoanelor interesate sa isi deschida o afacere intr-un oras din

judetele Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Maramures, Satu Mare si Salaj.

Activitatea de cercetare derulatd de studenti a constant in analizarea datelor colectate de catre

partenrii proiectului cu privire la 37 de start-upuri infintate in cadul proiectului.
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Existenta si dezvoltarea spiritului antreprenorial la nivelul unei comunitéti constituie unul dintre
ele mai mari avantaje in vederea dezvoltarii comunitatii locale fie ea rurald sau urbana, insa
pentru ca acest lucru sa existe este necesara cunoasterea corectd si eficientd a modului de

valorificare a acestuia de cdtre toate autoritatile si institutiile publice locale si cetéteni.

In ciuda faptului ci, antreprenoriatul are un rol semnificativ de mare Tn dezvoltarea unei
comunitati, acesta putdnd constitui chiar si un avantaj competitiv in relatie cu alte comunitati
locale, la nivel national incd se observa o lipsd acutd a educatiei antreprenoriale si a

congtientizarii beneficiilor pe care acesta 1l poate aveain randul populatiei.

Tn urma revizuirii literaturii de specialitate, s-a constat faptul ci teoriile antreprenoriale
dezvoltate de catre J. Schumper sustin faptul ca spiritul antreprenorial este principalul motor care
sta la baza dezvoltarii unei comunitati locale (Karlan D. & Valvidia M., 2006)), iar educatia

antreprenoriala joaca un rol decisiv in dezvoltarea competentelor si a abilitatilor antreprenoriale.

Lipsa educatiei antreprenoriale in randul cetatenilor atat din mediul urban, cat mai ales
din mediul rural se datoreaza tocmai lipsei unor programe scolare de educare antreprenoriald

care sa aiba rolul de a dezvolta aptitudini si competente antreprenoriale inca de la varste
mai fragede. Importanta existentei unor astfel de programe in scoli este sustinuta si in literatura
de specialitate, care ne indica faptul ca exista o legatura semnificativ pozitiva intre anii de
scolarizare si performanta antreprenoriala (Van der Sluis et al, 2006). La ora actuala, din pacate,
la nivel national, in ceea ce priveste programa scolara atat de la nivel gimnazial cat si la nivel
liceal, aceasta se confruntd cu o serie de dificultdti tocmai pentru faptul ca este destul de
invechita, greoaie si neactualizatd nevoilor reale ale elevilor (de exemplu nu exista o materie
clard de antreprenoriat prin care elevii sd fie educati cu privire la rolul operatiunilor financiare,

despre modul in care se pot gestiona banii, ce presupune o activitate antreprenoriala, etc.).

De asemenea, situatia precara in ceea ce priveste situatia antreprenoriald la nivel national
este si din cauza faptului ca institutiile/autoritdtile publice responsabile de dezvoltarea spiritului
antreprenorial in randul cetatenilor unei comunitati nu ofera sau mai bine zis nu creeaza parghiile

necesare dezvoltarii unei relatii eficiente si eficace intre acestea si mediul antreprenorial, ci
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dimpotriva am crede chiar cd se favorizeazd acele masuri care au ca efect coercitia

antreprenorului si nicidecum Tncurajarea acestuia.

Avand in vedere aceste aspecte, prezentul articol are la bazad o cercetare realizatd in
cadrul proiectului ,,Un PLUS pentru START UP-URILE Regiunii Nord- Vest -
NOIantrepreNORI implementat de catre Fundatia Civitas pentru Societatea Civila Cluj n
parteneriat cu Grupul de Consultantd pentru Dezvoltare (DCG) si Asociatia Centrul pentru

Politici Publice (CENPO), cercetare realizata in luna martie 2021.

Scopul prezentei cercetari este acela de a identifica care sunt perceptiile antreprenorilor
cu privire la includerea cursurilor de antreprenoriat in programa scolara, care ar fi principalele
elemente care ar trebui predate elevilor, dar si cine ar trebui sd fie responsabil de intreaga

activitate.

In ceea ce priveste metodologia articolului, aceasta este una de tip calitativi avand la
baza analiza si interpretarea datelor obtinute in urma aplicarii de interviuri si de focus-grupuri,
iar esantionul este unul de convenienta, fiind alcatuit din 37 de antreprenori, datele fiind culese

n urma implementarii planurilor de afaceri, la un an distantd de la momentul infiintarii.

Astfel, in urma analizarii si interpretarii datelor rezultate In urma aplicarii metodelor de
cercetare calitative au fost obtinute urmadtoarele rezultate care ne-a permis creionarea unei
imagini de ansamblu a grupului tinti. In acest sens, s-a constatat ci, 54,1% au absolvit cel putin

4 clase, Tn timp ce, 29,7% nu au absolvit cele patru clase elementare, iar 13,5% au 12 clase.

K4, Care este ultima ultima scoala absolvitad de dvs.?

37 responses

@ 1.Mu am absolvit 4 clase elementare
@ 2. Primara (clasele 1-4)
3.Scoala generald clasele (5-8)
@ 4.5coald profesionald, de ucenici sau. .
@ 5. Treapta | de liceu (clasels 9-10)
@ G.Liceu (clasele 9-12)
@ 7 Postliceal sau scoalad de maistri
@ 2.Colegiu, program universitar de scur.
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De asemenea, statutul ocupational al participantilor inainte de a-si infiinta firma era cel

de angajat (48,6%), antreprenor (24,3%), dar si casnic/somer, elev, precum si cel de pensionar,
dar s-a constatat faptul ca, dupa deschiderea firmei, majoritatea dintre acestia au devenit angajat
in START-UP (75,7%), iar 13,5% s-a angajat intr-o altd companie sau organizatei non-
guvernamentald, 54,1% mentinandu-si aceeasi activitate si dupa incheierea start-upului, de aici

putand remarca tranzitia de la simplu angajat la angajat in cadrul Start-upului.

Ké. Care era statutul ocupational a dvs. inainte de a infiinta firma?

37 responses

® 1. Angajat

@ 2. Antreprenor
3.Freelancer

@ 4 Somer

@ 5 .EleviStudent

@ ©.Casnic(d)

@ 7.Pensionar

@ 3.Altinactiv

K13. Care este statutul ocupational a dvs.

37 responses

® 1 Angajat in startup

® 2 Somer

® 3 Elev/Student

@ 4.Casnic(d)

©® 5 Pensionar

@ G.Alinactiv

@ 7. Angajat in alta companie/ONG
@ 8 Nu Raspund/Nu Stiu

nv

Un alt aspect analizat in cadrul acestui articol, a fost identificarea principalelor pareri ale
grupului tinta cu privire la situatia actuala referitoare la educatia antreprenoriald. Astfel, in urma
analizdrii datelor transmise s-a putut observa faptul cd, majoritatea dintre participanti considera
primordiald implementarea unor materii teoretice In programa scolard, dar care sa cuprinda si

activitati practice cu privire la modul de gestionare a banilor, rolul social al intreprinderilor, etica
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in afaceri (S1: ,,in primul rand despre managementul banilor, si zic asa...Sa stie toti la ce sunt
buni banii, la ce te ajutd.....”; S2: ,Notiunile din clasa a 11-a sunt prea complicate, ar trebui

introduse niste chestii de baza, cum sa iti faci un buget, chestii practice”.

Pe de alta parte, participantii la focus grup au sugerat cd, elaborarea si implementarea
unor programe de mentorat pentru elevi care sd le permita interactiunea cu antreprenori de succes
cu care ar putea sa discute despre modul in care te poti auto-angaja (self-employment), dar si
introducerea unor stagii de practica cu scopul de a a-i educa antreprenorial pe elevi/studenti si de
a le insufla spiritul antreprenorial. Acest lucru este sustinut de rezultatele obtinute in urma
evaludrii serviciilor de mentoratt oferite In cadrul proiectului implementat de cétre Fundatia
Civitas pentru Societate Civila Cluj, participantii afirmand ca utilitatea unor astfel de servicii de
mentorat pe o scald de la 1 la 10, unde 1 insemna ,,deloc util”, iar 10 insemna ,,foarte util” este de
9, repsectiv 10 (21,6%), ceea ce Inseamna cd implementarea unor activititi de mentorat este
extrem de utild, mai ales daca acestea sunt implementate eficient si dacd sunt create conditiile
necesare de a fi accesibile tututor indiferent de situatia financiara (,,S3: Sunt foarte multi oameni
capabili, care ar putea deveni foarte buni antreprenori, dar nu au sansa de a porni o afacere sau a
lua parte la cursuri de antreprenoriat, sau pentru a accesa fondurile necesare pentru a porni 0

afacere”).

K28. In ce masura serviciile de mentorat oferite in cadrul proiectului au fost utile pentru
adaptarea Planului de afacere pentru perioada de implementare? Folositi scala de la 11a 10,1
insemnand deloc utile, iar 10 foate utile:

37 responses

4 (10.8%)

1] (?%] 1] (?%]

1 2 3 4 5 & 7 2 9 10
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De asemenea, introducerea unui curs de antreprenoriat in curricula scoalara s-ar dovedi
foarte benefic pentru educatia antreprenoriald, sau ,,sa fie invitati antreprenori in cadrul unor
unor ore de dirigintie” (S2), participantii la studiu considerand ca un astfel de curs ar fi util in
dezvoltarea competentelor si a abilitatilor antreprenoriale, insa toate acestea depind de modul in
care sunt sustinute cursurile, dar si calitatea acestora, cu cat sunt mai strategic gandite, cu atat
impactul va fi mai mare (,este important sa aibd notiuni de antreprenoriat social si de
responsabilitate sociald fatd de impactul pe care o are fiecare afacere asupra mediului economic

social” (S4)).

K17. in ce masura ati fost satisfacut(d) cu calitatea Cursului de antreprenoriat la care ati |D
participat? Va rugam sa evaluati pe o scalé intre 1si 10, unde 1 Nu am fost satifacut deloc cu
calitatea cursului, iar 10 Am foat total satisfacut cu calitatea cursului:

37 responses

20

1)

6 (16.2%)

L1 (2T%) L 1(27%) L 1(2.T%) )
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | m— | m— | —— |

1 2 3 4 5 B 7 2 9 10

Dupd cum putem observa, necesitatea implementdrii unor materii de educatie
antreprenoriala in curricula scolara roméneascd, sau a unor activitati antreprenoriale
extraxurriculare sunt primordiale, mai ales pentru faptul ca intre sectorul antreprenorial si
institutiilesi autoritatile publice existd o oarecare tensiune generatd pe fondul lipsei unui sprijin
din partea autoritatilor locale (S1: ,,In primul rand unele decizii luate de consiliile locale nu sunt
avantajoase pentru antreprenori. Foarte multe firme mici se bazeazad pe diferite targuri sau
evenimente organizate de consiliul local, iar din cauza pandemiei actuale aceste evenimente sunt
interzice, iar pe de altd parte autoritdtile publice ofera sprijin/ oportunititi companiilor mari,
lasand in urmi interesele firmelor mici, punindu-i in situatii imposibile”). In urma acestei

afirmatii, putem sa observam faptul ca, lipsa unor programe scolare de antreprenoriat, dar si
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dezavantajarea firmelor mici de catre autoritdtile si institutiile publice explicd situatia

antreprenoriald actuald de la nivelul Romaniei.

Prin urmare, din perspectiva antreprenorilor, introducerea unor cursuri de antreprenoriat
in programa scolara este esentiald, Incepand cu nivelul gimnazial ca si materie optionald, iar
incepand de la nivel liceal sa fie incluse ca si materie obligatorie. Notiunile pe care ar trebui sa se
puna accent sunt modul de organizare si de gandire al unei afaceri, managementul resurselor
umane, sau al timpului, dar si dezvoltarea gandirii critice astfel incat pe baza pregatirii s poate

dezvolta orice tip de activitate antreprenoriala.

Spiritul antreprenorial, constituie totodatd si un element inovativ pentru orice fel de
societate, dar cu toate acestea, participantii la focus grup sunt de parere ca nu au existat si nici la
ora actuald nu existd masuri creative si inovative de sustinere a mediului antreprenorial care sa
fie implementate de cétre autoritdtile (S2: ,,Nu am vazut nimic creativ sau inovativ implementat
pentru firmele mici. De exemplu, au fost acum granturile astea de lucru care s-au dat in urma
pandemiei si care sincera sa fiu mi s-au parut ca un avantaj doar pentru firmele mari, sau vechi
pornind de la cifra de afaceri...”). De aici, putem concluziona cd este necesarda nu doar
implementarea unei programe scolare de antreprenoriat ci si implementarea unor instrumente
care sa valorifice mediul antreprenorial eficient, de catre autoritatile publice locale iar pentru ca
acest lucru sa se intdmple ar trebuie trebui creat macar un departament special dedicat

antreprenorilor si IMM-urile de pe piata.

Prin crearea unor programe de antreprenoriat in currricula scolara vor putea fi transferate
in timp competente si aptitudini si catre alte sectoare ale economiei putand fi astfel create o serie
de afaceri in domenii precum cel industrial, agricol, etc. care pot imbunatati competivitatea

inntre sectoare, gradul de eficienta si a modului de organizare al ecosistemului antreprenorial.

Tn concluzie, in urma datelor analizate s-a constatat faptul ca includerea unor cursuri de
antreprenoriat in programa scolara ar reprezenta un avantaj in vederea dezvoltarii competentelor
antreprenoriale, iar prin digitalizarea administratiei publice locale si a impunerii unui sistem
progresiv de impozitare pentru a sustine sustenabilitatea ecosistemului antreprenorial s-ar putea

eficientiza relationarea mediului antreprenorial cu alte domenii, dar si cu institutiile/ autoritatile
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publice, si nu 1n ultimul rand, populatia tanara din mediul urban si din mediul rural constituie un

potential incd nevalorificat pentru comunitatea antreprenoriala.
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In sensul modern al economiei de piata, antreprenorul este definit ca fiind un agent economic
care are un comportament novator si activ si care isi asuma in mod deliberat riscuri financiare

pentru a dezvolta proiecte, cu scopul de a obtine profit.

Pandemia Covid-19 a condus la modificari legislative semnificative indreptate n special spre
instituirea unor restrictii, ceea ce a determinat antreprenorii sa isi adapteze ideile de afaceri in ton
cu schimbarile curente generate de criza provocata de coronavirus. La momentul deschiderii
afacerilor, antreprenorii au identificat o nevoie a pietei, au gasit avantajele competitive, au
analizat riscurile financiare posibile asuméndu-si-le, iar aparitia pandemiei a condus la
modificari importante in preferintele consumatorilor, in stilul de viata al acestora si implicit a
nevoilor. Acest lucru a determinat antreprenorii sa se reinventeze ca sa supravietuiasca crizei de
sanatate cauzatda de Covid-19. Aceste modificari au facut ca “micile afaceri ale caror
produse/servicii erau achizitionate in mod normal, dar care nu produceau bunuri indispensabile

au traversat perioade dificile din punct de vedere economic”. (Omega consulting, 2020)

Perioada starii de urgentd si ulterior instituirea stirii de alertd, a lasat micile firme fara
activitate, cu activitate redusd sau suspendatd din cauza blocajului economic generat de
pandemie, pundndu-i pe antreprenori in dificultate financiara, unii fiind nevoiti sa-si inceteze

activitatea.

In perceptia unor antreprenori, aparitia pandemiei a fost considerati ca o provocare de a-si
reinventa afacerile, de a-si pune in valoare capacitatea ridicata de adaptare la schimbare. Astfel,
unele companii au dat dovada de maturitate, s-au repliat pe nevoile pietei si au adoptat o viziune
curajoasa privind reorientarea, reusind sa meargd mai departe “In contextul crizei generate de

pandemia Covid-19”. (Diaconu et. al, 2020)

Datorita restrictiilor impuse In urma pandemiei, strategia digitald a Comisiei Europene a
devenit mai actuald deoarece s-a impus digitalizarea activitdtilor economice si sociale,
infrastructura digitald a permis continuare diferitelor activitati precum: invatatul, socializarea,
procurarea de bunuri, munca de acasa. Posibilitatea de a raméne conectat datoritd retelei de

internet a condus la asigurarea serviciilor publice de stricta necesitate si a dat posibilitatea
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antreprenorilor de a-si dezvolta noi tehnologii de servire in mediul online. (Comisia Europeana,
2020)

Distantarea sociala a afectat in special mediul de afaceri care se baza pe interactiunea cu
publicul pentru a-si desfasura activitatea, obligand antreprenorii sd gaseasca solutii inovative de

supravietuire si sa-si amane strategiile pe care se bazau pentru a obtine profit. (Blogul Patria,

2020)

Pentru analiza datelor si a informatiilor colectate in vederea stabilirii modului in care
pandemia de Covid-19 a afectat antreprenorii si solutiile identificate pentru a mentine afacerea
functionala s-au folosit urmatoarele metode pentru analizarea datelor: interviul individual sau de
grup, grafice, chestionare. Analizarea datelor a presupus evaluarea, selectarea, transformarea
acestora in vederea obtinerii informatiilor utile, a concluziilor necesare luarii deciziilor de catre

antreprenori in ceea ce priveste afacerile lor.

Pentru colectarea datelor s-au folosit atit metode cantitative, cat si calitative, datele
cantitative oferind informatii referitoare la cifra de afaceri, iar cele calitative la motive, opinii si

motivatia antreprenorilor raportate la pandemia sanitard si economica analizata.

Metoda interviului (individual si colectiv) este o metoda calitativa de colectare a datelor,
folosita cu scopul de a afla modul in care pandemia COVID-19 a afectat afacerile
antreprenorilor. Pe baza ghidului de interviu semistructurat aplicat antreprenorilor s-a urmarit sa
se afle perceptia fiecaruia dintre ei vis-a-vis de modul in care afacerea lor a fost afectata,
solutiile la care au recurs, modalititile de care s-au ajutat pentru ca activitatea lor sa poata
continua. Metoda interviului a scos in evidenta faptul ca afacerile antreprenorilor au fost afectate
in mare masura de aceasta criza medicald si a dat posibilitatea intocmirii unor grafice usor de
urmarit si inteles. Cei 37 de antreprenori intervievati au raspuns spontan la intrebdrile adresate cu
privire la efectele pandemiei asupra afacerilor lor. Din raspunsurile primite rezulta faptul ca
unele afaceri au fost afectate de pandemie exact la momentul start-up-ului si surprind modul de

gestionare in situatie de criza a afacerilor lor.

Un alt instrument de cercetare cantitativ folosit pentru colectarea datelor este cea a

chestionarului. Antreprenorii au fost chestionati cu privire la diferite informatii financiare ale
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afacerilor lor in vederea stabilirii in ce masura veniturile si cheltuielile au fost afectate de

pandemie. Ca o concluzie generala rezultata din chestionarea antreprenorilor este aceea ca
antreprenorii au inregistrat scaderi ale incasdrilor si implicit un profit mai mic. Un numar mic

declara cd in pandemie au realizat incasari si profituri mai mari.

In urma analizarii datelor obtinute din interviurile celor 37 de antreprenori s-a constatat ci
majoritatea dintre ei au fost grav afectati de pandemia Covid-19, unii fiind nevoiti sa isi suspende
temporar sau definitiv activitatea, pe cand altii au lucrat la capacitate minima, sau si-au mutat
afacerile in mediul online. Datorita domeniului de activitate (ex: spatii culturale si
cinematografice, inchiriere séli organizare evenimente, centrul educational School of Joy) unii
antreprenori au intrat sub incidenta restrictiilor impuse de autoritti, motiv pentru care au fost
nevoiti sa isi inchida afacerile sau sa isi suspende temporar activitatea. La polul opus sunt
antreprenorii a caror cifrd de afaceri a crescut, spre exemplu SU8, SU14 si SU19. Acestia
dezvoltau o afacere care odatd cu aparitia pandemiei a devenit de mai mare actualitate (ex:
webiste-uri web si livrari la domiciliu). SU8 sustine ca “toata lumea a inceput sa se digitalizeze...
volumul de lucru a crescut”, SU14 afirma “Pandemia nu ne-a afectat deloc... graficul creste®, iar
SU19, antreprenor care s-a axat doar pe partea de livrarea mancarii la domiciliu, mentioneaza ca
“ ... se pare ca a functionat cd avem aproape noudzeci de mii de euro Incasati in mai putin de un

an de cand am deschis*.

Colectarea datelor si analizarea acestora dovedeste statistic ca pandemia a afectat atat
afacerile mici, cat si cele mari, atat pe cele aflate pe piatd de o perioadd mai indelungata de timp,

cat si pe cele care au deschis afacerile de curand.

Pandemia a afectat intreaga economie mondiald, iar antreprenorii au fost cel care au
resimtit cel mai tare acest lucru, dupa cum rezulta din raspunsurile antreprenorilor intervievati:
“Pai pandemia a fost cea mai grea perioada, asta clar” (SU2), “Pandemia a schimbat un pic
regulile® (SU5), “Cele mai mari greutati au fost cdnd am stat vreo doua sau trei saptamani si mi-
au calcat pragul un client sau doi pe zi (SU7), “Pe noi ne-a afectat de tot. Ne-au scazut
vanzarile® (SU28), “A venit pandemia si practic cam de acolo lucrurile au inceput s o ia in jos*
(SU23) “Nu stiu ce a ramas si in ce masura o sa ramana. E criza asta, nu stii cat o s mi fie

restrictiile... (SU28).
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Efectele pandemiei asupra afacerilor au fost surprinse si in cadrul interviurilor focus group,
care reclama faptul ca “deciziile luate de consiliile locale nu sunt avantajoase pentru
antreprenori. Foarte multe firme mici se bazeaza pe diferite targuri sau evenimente organizate de
consiliul local, iar din cauza pandemiei aceste evenimente nu mai sunt sustinute, ori sunt

interzise.” (focus group 3)

Pandemia si criza economica produsd de aceasta au surprins atdt guvernele, cat si

antreprenorii, deoarece pentru multe firme mediul de lucru s-a schimbat brusc, au scazut

K.37 In ce masura startupul a fost afectat de pandemia provocata de Covid-197 Folositi scala
dela 1la 10, unde 1inseamna deloc, iar 10 inseamna in foate mare masura:

37 responses
10.0

75

6 (16.2%)
5 (13.5%) 5 (13.5%)

5.0

2.5

0.0

incasarile, afacerile lor fiind afectate, asa cum rezultad din graficul de mai jos:

Se observa ca 24,3% dintre antreprenorii intrebati au fost afectati intr-o foarte mare masura,
pe cand 13,5%, respectiv 16,2% au fost afectati la un nivel mediu, intre 5 si 7, folosind o scald de

la 11a 10, unde 1 inseamna deloc, iar 10 Intr-o foarte mare masura.

Pandemia a obligat antreprenorii sa descopere noi oportunitati de afaceri, in caz contrar au
ajuns la limita supravietuirii, sau chiar la incetarea activitatii. Se poate observa ca domeniile in
care prezenta fizicd nu este obligatorie, afacerea este digitalizatd si se desfasoara in sectorul
digital avem o crestere a veniturilor sau o mentinere a acestora. (ex: antreprenorii care dezvoltau

o afacere legata de domeniul IT-ului inregistreaza o crestere a cifrei de afaceri)
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Au fost analizate trei categorii de afaceri: cele pentru care a fost necesard prezenta fizica,
trecerea in mediul online fiind imposibila, ceea ce a condus la suspendarea activitatii (SU2, SU3
SU5, SU17, SU22), cele care au avut posibilitatea sa-si desfasoare activitatea in mediul online,
afacerea supravietuind (SU11, SU37), sau cele care si-au desfasurat activitatea online in mod
regulat, inregistrand cresteri ale veniturilor (SU8, SU14). De asemenea, se constatd ca unele
firme au avut constituit un fond de siguranta (SU9), ceea ce le-a permis sa continue afacerea fara
sa apeleze la venituri financiare proprii, pe cand alti antreprenori au fost nevoiti sa apeleze la
fonduri personale pentru sustinerea afacerii “am platit din banii mei lunile astea.” (SU5).
Activitatea firmelor analizate a fost afectata direct datorita domeniului de activitate sau Tn mod

indirect datorita interdictiilor stabilite de administratia din Romania.

In urma analizirii rdspunsurilor primite in urma interviurilor adresate antreprenorilor, se
constatd nemultumirea acestora vis-a-vis de legislatia specificd, implicarea guvernantilor in
depisirea acestei crize medicale si economice sau lacunele legislative: “In acest moment nu stiu
nici guvernantii nostri ce sa faca. Vin masuri contradictorii, haotice.” (SU4), “Nu stia nimeni ce
se intampla.” (SU6), “... depinde ce fel de regularizari vor mai fi.“ (SU18). Un alt rezultat al
analizarii datelor aratd ca 49% dintre afaceri au Inregistrat o scadere a cifrei de afaceri, fiind
afectate foarte mult de pandemie, reusind totusi sa isi stabilizeze si sad-si salveze afacerea,
aproximativ 21% au recurs la incetarea temporard a activitatii, 22% au reusit s isi mentina
afacerile la nivelul financiar anterior perioadei pandemiei, pe cand doar 8% au avut cresteri

financiare.

Se constata ca antreprenorii care au reusit sa se mentind pe piata au gasit solutii strans legate
de mutarea afacerilor in mediul online, sau prin oferirea serviciilor lor direct la domiciliul
consumatorului. Exemple de solutii aplicate afacerilor sunt: deschiderea unui alt cod CAEN, care
ii permitea sd functioneze, incasarile fiind facute pe vanzare de piese (SU4), reclame pe
facebook, lucru pe baza de programari (SU7), au reusit sa grabeasca pasii in mediul online si au

facut mai multa reclama, au postat mai mult pe site-urile de socializare (SU11).

Una dintre concluziile rezultate Tn urma studiului este ca pandemia a condus la accelerarea
transformarii digitale si a procesului de inovare, a dus la imbunatatirea abilitatilor si

competentelor digitale, atat a antreprenorilor cat si a consumatorilor. (ex: ,,am prevazut partea de
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online si ca am facut investitii in aparatura noastra. Partea pozitiva e ca ne-am dat seama ca

trecerea la online nu o sa fie asa grea cum credeam noi la inceput.” — SU11)

Din raspunsurile colectate de la antreprenori a conchis faptul cd afacerile care au avut
capacitatea de a se reorganiza, de a se adapta schimbarilor si de a gasi solutii viabile pentru a

supravietui, au reusit sd ramana deschise.

In consecinta, aparitia virusului Covid-19 a condus la trecerea afacerior in zona digitala, a
internetului, obligdnd antreprenorii sa investeasca in digitalizarea afacerilor lor. Din raspunsurile
antreprenorilor s-a desprins concluzia ca impactul economic al crizei provocate de coronavirus
variaza de la o firma la alta, acest lucru depinzand de o multitudine de factori independenti de

vointa antreprenorilor si de posibilitatea acestora de a-i controla.

Cel mai important aspect ce trebuie retinut in concluzionarea cercetarii este faptul ca
pandemia a condus la o recesiune economica mondiald, care va avea ca rezultat: dificultati in
executarea contractelor, disponibilizari, acordarea somajului tehnic, limitarea consumului la
nevoile de bazd, stoparea investitiilor, alocarea banilor publici catre sanatate si nu In directia

investitiilor.

Recomandarile propuse sectorului public, respectiv autoritatilor publice decidente se refera
la intocmirea unor strategii si politici de redresare economica prin incurajarea consultarii dintre
guvern, mediul de afaceri, patronate, sindicate si mediul academic. De asemenea, consultarea
antreprenorilor si implementarea unor ajutoare de stat destinate sustinerii afacerilor reprezinta
factorii esentiali Tn relansarea economica. Guvernul trebuie sd adopte acte normative care sa
stabileasca facilitati fiscale, acordare de scutiri de la plata unor taxe, acordarea unor bonificatii,
aprobarea unor Tmprumuturi cu dobanzi subventionate, améanarea termenelor de plata a taxelor si
impozitelor si sustinerea serviciilor sociale, oferite celor care au avut de suferit Tn urma

pandemiei.

Recomandarile adresate mediului antreprenorial vizeaza incurajarea continudrii activitdtii
prin aplicarea la schemele de ajutor de stat si gasirea unor solutii inovative pentru supravietuirea
afacerilor si punerea in valoare a masurilor stabilite pentru sustinerea antreprenorilor. O alta

recomandare se refera la gasirea unor strategii viabile de economisire, constientizarea
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beneficiilor obtinute folosind angajati vituali si social media. Acest lucru este foarte bine suprins

de Dan Schwartz, care opina “Dificultitile iInseamna oportunititi pentru cei care stiu sa le

depaseasca. (Dan Schwartz, 2020)

O alta recomandare pentru mediul antreprenorial este aceea de a gasi solutii inovatoare, de a
dezvolta capacitatea antreprenorului de a se adapta cerintelor pietii , nevoilor noi aparute si
gasiea unui avantaj competitiv care sa le asigure succesul afacerii. Antreprenorul trebuie sa
urmareascad aducerea pe piatd de produse si modele noi care sa satisfacd interesele
consumatorului. Pandemia a amplificat frica si panica consumatorilor, iar antreprenorul care a
stiut sa le exploateze a dezvoltat afaceri profitabile, chiar si in aceasta perioada. Asa se face ca
afacerile in domeniul protectiei si igienei personale au castigat teren pe piata. Alte domenii de
afaceri care s-au bucurat de profituri importante in aceasta perioada sunt cele care satisfac nevoia
de miscare a consumatorilor, nevoia de companie din partea animalelor, achizitionarea de
mijloace de comunicare performante, posibilitatea procurarii bunurilor necesare cu ajutorul

telefonului sau mediului online.

In concluzie, antreprenorii care au inteles ci inovarea este motorul dezvoltarii, faptul ca in
urma pandemiei, societatea va fi afectatad atat fizic si moral, gisind solutii viabile pentru
satisfacerea nevoilor nou aparute, sunt cei care vor avea succes. Atat autoritatile cat si mediu de
afaceri si asociatiile profesionale sunt principalii factori care trebuie sd colaboreze pentru

relansarea economica.

Antreprenorii care au avut capacitatea de a se adapta la noul comportament al consumatorilor
si care au avut ca scop dobandirea capacitatitii de a livra produsele si serviciile necesare
satisfacerii nevoilor actuale ale acestora sunt cei care supravietuiesc in mediul actual

antreprenorial.
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Industria IT face parte din sectorul industriilor creative. Acest sector cuprinde ,,toate industriile
care se bazeaza pe creativitatea umana pentru a genera bunastare” (Gyongyi, Laszlo, 2016 apud
UNCTAD, 2010, p. 2). Industria IT din Roméania reprezintd una dintre cele mai prospere
industrii din sectorul economic, prezentand o evolutie semnificativa in ultimii 10 ani, potrivit
datelor publicate de Institutul National de Statistica (INS) care ne aratd in 2018 un numar de

peste 115.000 de angajati in IT in Roméania (Dinu, 2020).

Antreprenorii reprezintd acele persoane care au ca Scop generarea de valoare prin
exploatarea de produse, servicii si piete noi sau deja existente, initiind si dezvoltand activitati
globalizarii, a dus la cresterea productivitatii prin recurgerea la noi tehnologii inovative.
Antreprenoriatul este emitator de prosperitate in societate, contribuind la cresterea economica si
crearea locurilor de munca, astfel ca sustinerea antreprenorilor a devenit 0 prioritate pentru

dezvoltarea unui stat (Barta, Spirea, Modreanu & Piti, 2012).

Dezvoltarea spiritului antreprenorial duce la o crestere economicd endogena, o dezvoltare

locala si regionala durabila si ajutd la coeziunea socialda (Uniunea Europeana, 2013).

Prin intermediul acestei lucrari realizez o analizd a ideilor de afaceri si a provocarilor
intampinate de catre antreprenori In punerea in practica a planurilor de afaceri din domeniul IT.
Scopul primordial al acestui studiu este identificarea provocarilor intdmpinate de antreprenorii
din domeniul IT in perioada celor 12 luni de implementare. De asemenea, acest studiu analizeaza
si felul in care antreprenorii au fost afectati de pandemia provocata de Covid-19 si cum au reusit
sa gestioneze situatia, dar si impactul pe care proiectul ,,Un plus pentru START UP-urile
Regiunii Nord-Vest — NOIantrepreNORI” 1-a avut pentru fiecare dintre afacerile implementate.
Spre finalul lucrarii voi reliefa aspecte legate de relatiile dintre autoritatile locale si antreprenorii

care au luat parte la studiu.

Baza empiricd al prezentului studiu o reprezinta atat datele statistice provenite dintr-un
chestionar adresat antreprenorilor, cat si datele calitative rezultate in urma interviurilor

individuale si interviurilor de tip focus-group.
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Baza de date folositd pentru acest studiu contine datele oferite de un numar de 37 de
antreprenori din Regiunea Nord-Vest, dintre care am selectat un numar de 9 subiecti care apartin

de domeniul IT deoarece analiza se refera la acest domeniu.

Observand profilul antreprenorilor din domeniul IT, majoritatea dintre ei sunt tineri cu
varsta cuprinsa intre 24 si 35, fiind absolventi de studii superioare, lucru care ne aratd ca este
necesar un anumit nivel de educatie pentru acest domeniu, si impartasesc aceleasi opinii legate
de impactul diverselor forme de educatie in viata antreprenoriald. De asemenea, toti cei 9
antreprenori analizati in aceastd lucrare se declara satisfacuti de calitatea cursului de
antreprenoriat, din cadrul proiectului ,,Un plus pentru START UP-urile Regiunii Nord-Vest —
NOIlantrepreNORI”, sustinand faptul ca acest curs a fost de ajutor nu doar in elaborarea planului
de afaceri, dar si pentru acumularea de cunostinte noi din domeniul financiar sau management.
La fel, activitatile de mentorat si stagiul de practica au avut un impact pozitiv in ceea ce priveste
cresterea motivatiei si completarea cunostintelor deja existente, insd aceste activititi nu au fost
necesare pentru acest grup tinta, concluzionandu-se ca s-ar potrivi cel mai bine celor care sunt

noi in domeniu si nu au cunostinte legate de ceea ce vor sa faca.

Ideile de afaceri ale celor 9 antreprenori sunt diverse, dar totodatd conectate intre ele.
Astfel, avem un bussines axat pe reparatiile echipamentelor IT si un altul care dezvolta website-
uri pentru diverse firme, in acelasi timp ocupandu-se si de branding si promovare. Deopotriva
mai avem o intreprindere care dezvolta aplicatii mobile, o firma de gdzduire web, un marketplace
online pentru evenimente, o firmd care organizeaza cursuri de robotica si informatica pentru
copii, o altd firmd care ofera servicii de web design si o afacere care are scopul de a creste
vizibilitatea website-urilor clientilor pe motoarele de cautare. Aceste afaceri, realizate prin
fonduri nerambursabile, au reusit sa genereze cifre de afaceri apropiate de 100.000 RON, unele

reusind sd depdseasca cu mult aceastd sumad, precum o firma cu o cifrd de afaceri in 2020 de

295.335 RON.

In perioada de 12 luni de implementare a ideilor de afaceri, printre cele mai intilnite
probleme se numara mentinerea locurilor de munca si raportarea prea riguroasa. Dincolo de
acestea, printre subiectii analizati am identificat si altele, respectiv: numar redus de clienti intr-0

anumitd perioadd, provocari in ceea ce priveste selectia candidatilor pentru angajarea in
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respectiva firma, neatingerea target-ului stabilit, nevoia de reorganizare a activitatilor astfel incat

sa se potriveasca mediului online, probleme legate de venituri si greutdti in specializarea in acel
domeniu. Tntr-un chestionar, al Fundatiei Civitas, antreprenorii au fost Intrebati ,In ce masurd
startup-ul a fost afectat de pandemia de Covid-19?”, iar pentru a masura acest lucru s-a folosit o
scalda de la 1 la 10, unde 1 reprezinta ,,deloc”, iar 10 reprezintd ,,in foarte mare masurad”.
Rezultatele pentru cei din domeniul IT au fost variate, iar media raspunsurilor este de 6, ceea ce
aratd cd impactul pandemiei asupra afacerilor acestora a fost putin peste mediu. Toate
problemele enumerate mai sus nu au fost preconizate, dimpotriva, au aparut ca urmare a unor
situatii neasteptate, majoritatea fiind cauzate de pandemia de Covid-19, dar si din alte motive,

precum lipsa experientei.

Antreprenorii din domeniul IT au reusit sd se plieze pe transformarile provocate de
pandemie, mentinandu-se intr-un echilibru financiar si realizind schimbarile necesare in
activitate astfel incat clientii acestora sa continue colaborarea. De exemplu, firma care se ocupa
de cursuri de informatica si robotica pentru copii, pentru a continua activitatea a mutat initial
cursurile in mediul online, la inceputul pandemiei organizand cursuri gratuite pentru a mentine
atentia publicului, iar ulterior a redus grupele si a achizitionat echipamente noi, mobilier nou si
tot ce este necesar pentru desfasurarea activitatilor in conditii de sigurantd. De asemenea, o alta
firma care inainte de pandemie se ocupa cu marketplace de evenimente, a fost nevoitd sa isi
modifice activitatea pentru a se potrivi in mediul online, astfel cd a achizitionat o camera 360

pentru a face tururi virtuale pentru companii, pe care ulterior sa le posteze intr-o aplicatie.

Toti cei 9 subiecti au o viziune pozitiva asupra viitorului afacerilor lor si sustin cd ar mai
repeta experienta avuta in cele 18 luni de antreprenoriat deoarece, chiar dacd este un proces

dificil, aduce foarte multe beneficii materiale si morale care merita asumarea oricdrui risc.

Printre acesti 9 antreprenori am identificat o serie de elemente comune si anume:
motivatie, datda de faptul cd au continuat sd lucreze indiferent de obstacole; creativitate si
individualitate, date de diversitatea ideilor de afaceri; devotament, implicare si pasiune. Toate

aceste elemente se regasesc in toti antreprenorii, indiferent de domeniul de activitate.

Tn urma interviurilor de tip focus-group, un numir de 22 de antreprenori, impartiti in 3
grupe, si-au relatat experientele in relatia cu autoritdtile publice. Analizdnd raspunsurile la
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intrebarile adresate, concluzionez urmatoarea afirmatie: administratia publica localad nu sustine 1n

totalitate antreprenorii. Aceastd afirmatie este un truism, lucru care reiese din faptul ca
interactiunea cu autoritatile publice este redusa si rigida, existd o lipsd de transparentd si
comunicare, interesele afacerilor mici nu sunt luate in seama si, pe langa acestea, nivelul de

digitalizare nu este foarte ridicat.

Pentru ca un oras sau o regiune sa se dezvolte este necesarda existenta ecosistemului
antreprenorial deoarece genereaza beneficii in economie, in coeziunea sociald si in dezvoltarea
intregii comunitati locale sau regionale. De aceea, incorporarea unei culturi antreprenoriale este
esentiala pentru bunul mers al lucrurilor. Existenta unor programe de antreprenoriat care sa
sprijine participantii in deschiderea unei intreprinderi si in supravietuirea pe piata muncii este, de

asemenea, un lucru obligatoriu.

In concluzie, proiectul ,,Un plus pentru START UP-urile Regiunii Nord-Vest —
NOIlantrepreNORI” a adus beneficii antreprenorilor din domeniul IT cu ajutorul cursului de
antreprenoriat, a stagiului de practicd si a activitatilor de mentorat. Totodata, acesti 9
antreprenori au reusit sa depdseascd temerile si problemele aparute in cele 12 luni de
implementare, cu ajutorul sprijinului oferit de partenerii administratori ai schemei de ajutor de

minimis, prin intermediul activitatii de monitorizare.

Succesul acestor antreprenori in dezvoltarea afacerilor lor este o sursa de inspiratie pentru

toti cei care doresc sa isi implementeze ideile de afaceri.
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Domeniul IT este unul foarte larg, complex si intr-0 continua dezvoltare. Foarte putini
pot spune ca au experimentat toate tehnologiile si tot ceea ce apare pe aceastd piatd. Domeniul

este unul atat de larg Incat pare sa nu aiba un apogeu al dezvoltarii in anii care urmeaza.

Orasul Cluj-Napoca poate fi considerat un Silicon Valley al Europei. O publicatie
francezd, Paris Match, prezenta in anul 2014 orasul ca fiind unul foarte atragator pentru tinerii
studenti, care ies ingineri in ale tehnologiei din cele doua mari universitati. Acestia construiesc
programele si website-urile, pe care le folosim in viata de zi cu zi, la preturi incepand de la 400
euro pe luna. Acelasi articol ne prezintd afacerea unui tandr antreprenor francez, Nicolas de
Castelnau. Transylvania Consulting este un start-up care avea sediul undeva in centrul istoric al
orasului. Aceasta afacere ne este prezentata a fi una ,,secretd”, fara logo la intrare, discret, sa nu
atraga atentia persoanelor rau intentionate, fie ca vorbim de hoti sau inspectori corupti.
Proprietarul se mandreste cu numarul relativ mare de angajati, care la acea vreme aveau la
portofoliu undeva la 6.000 de website-uri deja construite. Secretul afacerii la vremea respectiva
consta in chiria, care pentru Nicolas era nesemnificativa, angajatii nu plateau impozit, iar firma

lucreaza cu preturi care se pot compara cu cele din occident. (Pouille, 2014)

In ultimii ani cei mai multi tineri isi doresc sa fie antreprenori, pentru o libertate
financiara, iar Tn domeniul IT nu sunt foarte multe exemple de antreprenori care au pornit din
Romania cu o idee care sa fie recunoscuta pe plan global. (Tir, 2014) De aceea consider ca exista
multi antreprenori, mai ales tineri, care pot sa vina cu idei creative, nemaintalnite, care cu
ajutorul unui start-up pot sa construiasca servicii sau produse frumoase, recunoscute la nivel

international, chiar de aici din Roménia.

Acest domeniu este o provocare pentru oricine, dar cand vine vorba de antreprenori
acestia sunt primii care se confruntd cu probleme incd de la inceput in relatia cu institutiile
statului. Cand incep demersurile pentru inregistrarea firmei, acestia se lovesc de prima bariera,
codurile CAEN. In cadrul unui focus grup cu un numir de 7 participanti realizat de echipa NOI
AntrepreNORI din data de 21 martie 2021 un participant a spus ca nu si-a putut gasi un cod

CAEN care sd se potriveasca cu activitatea desfasuratd de el, iar de aici inainte a urmat un proces
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greoi 1n care a trebuit sd explice ce fel serviciu presteaza si felul in care functioneaza afacerea.
Un alt participant confirmd aceastd problema si spune ca pentru propria afacere foloseste nici
mai mult nici mai putin de 5 coduri CAEN. Faptul ca aceste coduri nu sunt actualizate, poate

aduce probleme antreprenorilor care vor sa inoveze in acest domeniu.
Analiza ideilor de afaceri

In cele ce urmeazi vom prezenta mai multe start-up-uri. Aceste afaceri mici, din
domeniul IT, care pornesc de la nivel local, au un potential de dezvoltare si pot deveni chiar
»motorul economiei sustenabile pe termen lung” (Gyongyi, Laszlo, 2016 apud UNCTAD, 2010,
pg. 1). Ideile de afaceri din au fost realizate prin fonduri nerambursabile, din cadrul proiectului
realizat de Fundatia Civitas pentru Societatea Civild Cluj in parteneriat cu Grupul de Consultanta
pentru Dezvoltare DCG si Asociatia Centrul pentru Politici Publice n perioada ianuarie 2018 —
aprilie 2021. Proiectul are ca scop formarea antreprenoriald a 307 persoane si sustinerea
infiintdrii a 38 de intreprinderi cu profil non-agricol. Un procent de aproximativ 24% din
numarul total de planuri de afaceri se regasesc in domeniu IT, adica doar 9 intreprinderi.
Aproape toti antreprenorii din acest domeniu si care fac parte din proiect, sunt absolventi ale

unor studii universitare, ceea ce aratd ca este necesard o oarecare educatie in acest domeniu.

O prima afacere care merita analiza este afacerea care a generat 10.000 ron in 2019, iar n
anul 2020 cu doar 2 angajati a reusit sa obtina de aproape 30 ori mai mult in 2020, avand o cifra
de afaceri de 295.335 ron. Aceasta afacere se ocupa de partea de optimizare a website-urilor deja
existente astfel Incat, acestea sa fie vizibile cat mai sus pe motoarele de cautare si sd atragd mai
multe vizite, care pentru anumite website-uri reprezintd bani. Afacerea promite ca cifra lor de
afaceri In 2021 va creste si mai mult prin doud contracte, unul de 30.000 euro si unul de 50.000
euro care urmeazd sa fie semnate in decursul anului 2021. Adicd un minim de 80.000 euro
(aprox. 394.000 lei) doar din aceste doua contracte, dar cu sigurantd in decursul anului vor reusi
sa semneze si alte contracte mai mari sau mai mici care sa contribuie si ele la cifra de afaceri.
Firma doreste sa acopere in viitor piata din America, in special statul California. Antreprenorul
motiveaza aceasta alegere prin faptul cd piata de acolo este mai bine platita. “Am facut un
comparativ: serviciile local business in Europa se platesc intre 35-50 de euro/ora, in Statele Unite

mai ales 1n zona respectiva unde concurenta este foarte mare ajunge la 100-150 dolari/ora. Si este
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cerere mare. La nivel de competitiec nu ne temem. Cel putin la calitate livram. Si la nivel de

costuri suntem un pic mai ieftin...”. Putem intelege faptul ca, piata americana are un potential
mult mai mare de dezvoltare fatd de piata europeana. Poate fi o idee de dezvoltare sau cercetare

si pentru alti antreprenori care lucreaza in acest domeniu.

O alta afacere de succes din cadrul acestui proiect este una care a avut in anul 2019 o
cifrd de afaceri de 10.000 euro, iar In anul urmator a triplat suma incasatd, ajungand la
aproximativ 30.000 euro. Vorbim despre o afacere cu doar 2 angajati care ajutd companiile sa
aibd un nume in mediul online. Aceasta creeaza pagini web, aplicatii web, dar se ocupa si de
partea de branding si tot ce tine de aceasta, logo si promovare in mediul online. Din interviurile
date de catre antreprenori reiese faptul ca proprietarul acestei afaceri este si partener de viata cu
un alt antreprenor din cadrul proiectului, o companie de web hosting, care a atins Tn anul 2020
76.283 ron cifra de afaceri. Aceasta oferd web host la preturi mici si calitative. Afacerea are
experientd in spate care 11 va ajuta sd se dezvolte cat mai mult pe piata asa cum isi doresc. Spre
deosebire de alte firme, acestia se lauda cu faptul ca ajutd clientul in cel mai mic detaliu, daca
acesta are o problema ei incerca sa o rezolve si ii explica acestuia cum s-a rezolvat problema
respectiva, astfel clientul este mulfumit si aduce la randul sau alti clienti, asa numita promovare
“din gura in gura”. Dacd problema respectivului client este rezolvata acesta va ajunge sa isi
extinda serviciile, trecand la un serviciu mai bun al companiei, care aduce in acelasi timp mai
multi bani in companie. Ceea ce nu au spus cei doi antreprenori este daca colaboreaza si in viata
profesionald, nu doar in cea de cuplu. Cel mai probabil da, pentru ca cele doua afaceri se pot
de web hosting. Iar in firma de web hosting, daca cineva solicitd ajutor pentru crearea unui
website, cel mai probabil sunt trimise cdtre prima firma, conform spuselor antreprenorului din
firma de web hosting: “...dacd nu putem sa ajutdm noi dar stim pe cineva care poate sa ajute

atunci o sd recomandam pe cineva.”

Acum cd am prezentat cei mai fericiti antreprenori din cadrul proiectului trebuie sa
prezentam si polul opus. Avem si cateva afaceri mai putin fericite, afaceri care au fost grav
afectate de pandemie si care aveau un potential de dezvoltare mare, nu doar datoritd ideii

inovative, ci si a modului de gandire al antreprenorilor. Prima afacere a construit o aplicatie de
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tip marketplace sau booking pentru planificarea evenimentelor si a activitatilor de grup. Pe scurt,

o aplicatie unde poti s vezi ce poti face intr-o anumita locatie, ce activitti sau ce evenimente se
desfasoara in jurul tdu. Aceasta aplicatie aduce companiile mai aproape de utilizatori, dar si
invers, iar prin aceasta aplicatie orice se poate promova mult mai usor. Dar pandemia a stopat
toate evenimentele, ceea ce a rezultat ca aplicatia sa fie pusa pe pauza si asteaptd vremuri mai
bune. Antreprenorul precizeaza: “Momentan avem peste 400 de oferte in platforma si peste 400

de ofertanti care stau si asteaptd vremuri mai bune”.

O alta afacere care are o cifra de afaceri de 94.000 ron in 2020 si avea potential pentru o
cifrd mult mai mare se ocupa de cursuri de informatica si roboticd pentru copii. Spatiul de care
dispun nu este folosit la capacitate maxima, astfel dintr-un grup format in medie de 8 copii, acum
s-a injumatétit la 4, iar eficienta a scazut, acum in loc de 2 ore cat durau activitatile cu o grupa,
sunt necesare 4 pentru acelasi numar de copii, comparativ cu perioada dinainte de pandemie.
Antreprenorul isi mai propune sd organizeze cursuri de utilizare a calculatorului pentru seniori
dar si achizitionarea unei case la marginea orasului care va fi transformata intr-un centru pentru
tabere de vara, unde copiii sa faca zilnic aproximativ 4 ore de informatica/robotica, iar in restul
orelor sa fie deconectati total de la ce inseamni telefoane/laptopuri. Isi propune sa angajeze si pe
cineva calificat In efectuarea de activitati fizice cu copiii, organizarea de concursuri si alte

activitati care sunt facute intr-o tabara pentru copii.
Provocari intAmpinate

Pandemie a afectat si antreprenorii din domeniul IT care au spus ¢ nu si-au putut atinge
toate obiectivele. Tntr-un chestionar al fundatiei Civitas, unde respondentii au fost intrebati “In ce
masura startupul a fost afectat de pandemia provocatd de Covid-19?” folosind o scala de la 1 la
10, unde 1 inseamna deloc, iar 10 Tnseamnad in foarte mare masura, rezultatele pentru domeniul
IT au fost cuprinse intre 3 si 10, astfel analizand toate raspunsurile obtinem o medie de 6,67 care
este undeva peste medie, asta inscamna ca afacerea a fost afectatd intr-o oarecare masura, dar

totusi nu a fost atat de rau ca 1n alte domenii, spre exemplu HoReCa.

Prima problema cu care s-au confruntat antreprenorii a fost scrierea unui proiect, iar

acestia au spus cd s-a vazut lipsa de experientd, ore Intregi de lucru, poate chiar nopti nedormite,
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stres, dar ne-au spus ca s-a meritat, rezultatele au fost pe masura si s-au bucurat in momentul in

care au aflat ca au castigat finantarea proiectului.

Tn general antreprenorii s-au plans si de faptul ca la inceput si-au gisit clientii destul de
greu, au investit bani in reclame online prin intermediul Google Adsense dar si Facebook Ads si
ne-au dezvaluit ca cei mai multi clienti au venit din partea de Facebook Ads, asa ca s-au axat mai

mult pe aceasta parte si rezultatele au inceput usor-usor sa apara.

Afacerea de care am amintit anterior cu marketplace evenimente care a fost afectat de
pandemie a trebuit sa se reprofileze oarecum. A cumparat o camera 360 si a inceput sa faca tururi
virtuale pentru companii, pe care se le posteze in aplicatie, iar atunci cand totul va reveni la
normal sd se poata folosi de aceste imagini pentru a promova companiile respective. Un sfat
important vine de la proprietarul businessului si sund asa “atunci cand crezi ca te-ai pregatit
destul de bine mai pregateste-te un pic si gandeste-te si la posibilitatea in care chiar apare ceva si
lucrurile sa nu stea cum ai presupus tu, oricat de serios si detaliat ai fost in proiectii si in

presupuneri.”

Un antreprenor tanar care acum se ocupa cu dezvoltarea aplicatiilor pe mobil spune ca a
fost speriat si sceptic in privinta fondurilor nerambursabile, si In timpul cursurilor de dezvoltare
la care a participat a pus foarte multe Intrebari precum, ce se Intdmpla daca ii pleaca un angajat,
jar intr-un final un angajat a plecat cand avea cea mai mare nevoie de el, fara sd motiveze
alegerea facutd. Proiectul la care lucra angajatul a ramas pe pauza, clientul principal de atunci, a
inteles oarecum situatia, dar antreprenorul precizeaza ca nu a mai revenit la firma pentru ajutor.
Intr-un final a fost gisit cu greu un inlocuitor, dar toati aceastd perioada a fost un chin pentru
antreprenor, deoarece acesta avea de lucrat in paralel la proiecte si la rapoarte specifice unui

antreprenor.

O problema cu care s-a lovit antreprenorul cursurilor de informatica si roboticd pentru
copii este ca a facut planul de afaceri poate prea detaliat, a inclus lucruri prea marunte (ex.
pixuri, hartie igienicd) si trebuia sa includd doar lucrurile mari si valoroase. Dar si acolo a
intdmpinat probleme cu birocratia si a oferit un exemplu. In planul de afaceri era specificati

achizitionarea unui router wireless la pretul de 300 lei, dar in realitate costa 306 lei. “Nu e o
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tragedie, eu pot sd pun dia 6 lei. Dar trebuie sa fac o sutd de hartii pentru asta si sa refac niste
acte si pentru mine e greu, enorm de greu. Pentru mine birocratia a fost covarsitoare si daca as fi

stiut de la inceput as fi facut altfel” a spus antreprenorul in interviul acordat echipei Civitas.

Cu toate acestea antreprenorii au apreciat ajutorul oferit de fundatia Civitas cu privire la
informatiile oferite la inceputul proiectului, posibilitatea de a participa la cursuri, sfaturile
oferite, dar si amabilitatea, suportul echipei si timpul de raspuns. Acestia au spus ca de fiecare
datd cand nu trimiteau un document completat bine echipa le trimitea un raspuns si le explica ce
nu este bine. Asa au invatat sa faca totul bine, de unii singuri, iar un factor cheie a fost faptul ca

au fost verificati la fiecare pas.

Cu un start-up in domeniul IT nu poti gresi daca ai o pregatire sau cunostintele necesare
in domeniu si o echipa 1n spate precum este cea de la Fundatia Civitas care indruma antreprenorii
la inceput de drum cand acestia au cea mai mare nevoie. Am prezentat majoritatea avantajelor,
dar si dezavantajelor, problemele, dar si rezultatele unor astfel de afaceri. Un articol precum este
acesta poate ajuta un antreprenor aflat la inceput de drum, ii aratd provocarile prin care va trece,
dar si anumite greseli facute de altii. Acest articol poate fi o inspiratie pentru persoanele care isi

doresc o afacere 1n acest domeniu dar le este frica sa incerce.

O simpla concluzie care se poate trage de aici, cu putin ajutor, munca, dar si devotament,
informatiile necesare si fondurile nerambursabile necesare, orice persoana poate realiza ceea ce

isi doreste si poate ajunge la libertate si la independenta financiara.
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ANALIZA PROFILULUI ANTREPRENORILOR SI
DIFICULTATILE INTAMPINATE DE EI IN IMPLEMENTAREA
IDEII DE AFACERI

ANALIZA INFLUENTEI PE CARE VARSTA
ANTREPRENORILOR SI EXPERIENTA ANTERIOARA iN
INCEPEREA ALTOR AFACERI AU AVUT-O ASUPRA PUNERII
iN PRACTICA A IDEII LOR DE AFACERE
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Introducere

Articolul propus doreste sa aduca in atentie dificultatile pe care antreprenorii romani le
intampind in implementarea ideii de afacere si cum varsta si experienta i-au influentat in initierea
afacerii respective. Tn randurile ce urmeazi voi alege si prezint eventualele riscuri si dificultati,
dar si solutii pe care le-au gasit antreprenorii care au participat in cadrul proiectului “Un Plus

Pentru Start Up-Urile Regiunii Nord-Vest — Noiantreprenori”

In plus, voi analiza daca varsta sau experienta acestora in alte afaceri le-au modificat deciziile
legate de planul actual de afacere. Totodata, aceasta tema este una importanta avand in vedere
cadrul actual, cel al pandemiei COVID-19, care a afectat in mod direct, dar si indirect toate

.. v A . a1
domeniile si intreprinderile.

Aceastd tema surprinde provocdrile pe care posibilii antreprenori, tineri in acest domeniu, le au

de depasit. Acestea sunt semnificative din punct de vedere al numarului si nu sunt usor de

......

Articolul are la baza urmatoarele surse inedite precum chestionarul si interviul, instrumente de
cercetare, care au fost adresate unui numar de 37 de antreprenori. lar, anterior raspunsurile
acestora in ceea ce priveste initierea afacerii si piedicile intimpinate. Alte surse folosite sunt cele

bibliografice cu privire la initierea planului de afacere.

Ipoteza se va baza initial pe dificultatile pe care antreprenorii le-au avut de Tnfruntat la inceputul
implementarii ideii de afaceri, urmand sa fie analizate si dificultdtile legate de componenta de
vanzare a produselor/ prestare a serviciilor, cat si de cea a ocuparii si mentinerii locurilor de
munca. Ulterior, se va analiza si modul in care urmatorii factori, varsta si experienta anterioard a

antreprenorilor au afectat implementarea ideii.

* Domeniul HORECA, domeniul transporturilor si turismul
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Dificultatile intimpinate de antreprenori

De-a lungul procesului de implementare a unei idei de afacere, antreprenorii se lovesc de blocaje
precum lipsa unui capital, neincrederea in fortele proprii, precum si dificultiti legate de vanzarea
produsului dupa punerea in practica ideii de afacere. Insd odata cu aceste dificultati, antreprenorii
incearca sa gaseasca factori care sa ii motiveze sd continue cu planul lor, precum: factori
motivationali intrinseci, nevoia de autorealizare si autodepasire, nevoie prezentata in cadrul
Piramidei nevoilor lui A. Maslow, situata Tn varful piramidei, fiind punctul cel mai greu de atins;
factori financiari, precum independeta financiara a individului; dar si factori care tin de

dezvoltarea personala a acestuia (Centrul de Asistentd Antreprenoriala si Management, 2019).

Tn cadrul raspunsurilor analizate in urma aplicdrii chestionarului cei 37 de antreprenori au
mentionat numeroase dificultiti in ceea ce priveste atdt implementarea ideii de afacere, cat si
vanzarea produsului sau prestarea serviciului. Cele mai mentionate dificultati au fost competitia
de piata, pretul si lipsa promovarii. Subiectii au numit si pandemia COVID-19 ntr-un procent de
16,2%, conform bazei de date. Competitia de piatd a fost cea mai votata, avand un procentaj de
43.2%, fapt datorat pozitionarii ofertei pe piatd. Pozitionarea este un factor foarte imporant in
ceea ce priveste strategia de marketing a planului de afacere, deoarece ideea dumneavoastra de
afacere trebuie sa se diferentieze de cea a concurentilor. Astfel, planul dumneavoastra de afacere
trebuie sa fie prezentat diferit fata de cel al concurentilor si strategia sa fie una atractiva pentru ca
eventualii clienti sd aleaga serviciul dumneavoastrd si nu pe cel am competitorului (Bugaian et

al., 2010).

A doua dificultate pe care antreprenorii 0 confrunta este pretul, cu un procentaj de 32.4%, care
de cele mai multe ori este inadecvat stabilit. Antreprenorii sunt sfatuiti s stabileascd preturi
decente 1n raport cu calitatea produsului sau serviciului pentru a observa cum reactioneaza piata,
daca produsul se vinde sau nu. Cumpardtorii sunt deschisi preturilor mai ridicate, doar daca

produsul este de o calitate mai inalta si mai eficient (CAAM, 2019).

Un al treilea impediment este reprezentat de lipsa promovarii, des Intilnit intrucdt exista
antreprenori care nu pun accent pe aceasta etapa, considerand ca nu este una importanta, iar in

acest punct gresesc, deoarece chiar daca produsul este de calitate, pretul este accesibil si este
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bine pozitionat pe piatd, acesta nu va fi de succes din cauza lipsei promovarii. Daca promovarea

lipseste, posibilii clienti nu au cum sd observe produsul, deoarece nu au auzit de el. Astfel,
procentajul raspunsurilor de 27% este motivat. Tinerii antreprenori trebuie sd acorde atentie
procesului de publicitate si de promovare a serviciului, atit prin reclame si anunturi publicitare,
cat si prin anumite promotii, care sa il determine pe client sa apeleze la serviciul prestat (Bugaian

etal., 2010).
Virsta si experienta anterioara

Cu toate ca pana in prezent nu S-a demonstrat prin niciun studiu daca varsta influenteaza sau nu
ideea de afacere sau daca exista o varstd optima pentru deschiderea unei afaceri (CAAM, 2019),
specialistul A. Smith are o abordare diferitd. El deosebeste doud tipuri de antreprenori: cel
artizan, care este mai tanar, dar care nu are destuld experienta in deschiderea unei afaceri si cel
speculativ-oportunist, care este mai in varstd si poseda mai multd experientd (Bugaian et al.,

2010).

In ceea ce priveste modul in care varsta i-a influentat pe antreprenorii intervievati in infiintarea si
mentinerea afacerii, cei cu varste Intre 40 si 55 ani au afirmat ca au ales sa isi deschida o afacere
in acelasi domeniu in care aveau experientd tocmai datorita anilor pe care i-au petrecut muncind
in acel domeniu si dedicandu-se lui. Prin urmare, in cazul lor varsta a fost un factor important
care i-a determinat sa isi deschida o afacere. Antreprenorii din cealaltd categorie de varsta (25-40
de ani) au mentionat ca varsta i-a determinat sa aleaga anumite domenii precum cel IT, intrucéat
sunt mult mai deschisi la schimbarea cu ajutorul tehnologiei, crescand si facand parte din asa-
zisei Generatii Y si Z. In cazul acestora varsta si experienta anterioara au jucat un rol important,
deoarece au ales sa studieze stiinte precum matematica si informatica, ajungand sa profeseze in
domeniu IT. Printre acesti antreprenori exista si cei care si-au dorit o idee de afacere “verde”,
pentru ca i-au influentat problemele mediului trdind si experimentand douad perioade, cea in care
tehnologia si constructia de masini nu afectau mediul in care traiau si cea din momentul actual
unde acestea sunt principalul vinovat al poludrii. Astfel, in mod special varsta si traiul in diferite
medii i-au ajutat sa observe probleme din jurul lor si sa gdseasca solutii pentru acestea in cadrul

afacerilor pe care le-au deschis.
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Totodata, au fost efectuate studii care dovedesc ca antreprenorii determina potentialul ideii lor de

afacere, datorita experientei anterioare de munca. Este important ca in momentul in care ai o idee
de afaceri si doresti sa o implementezi sa urmezi anumite cursuri care s te pregateasca pentru
acest pas, astfel antreprenorii trebuie sa detina abilitati profesionale necesare deschiderii unei

afaceri.

In urma interviurilor luate celor 37 de subiecti, s-a observat ca cei mai multi au lucrat in cadrul
altor domenii, insa au existat persoane care de la bun inceput si-au deschis o mica intreprindere
si au Incercat sd Inainteze cu propria lor idee de afacere. Subiectii au fost intervievati si in
legdtura cu activitatile de mentorat, care le-au fost foarte benefice in cadrul procesului de
implementare al proiectului, Tnsa au aparut pareri contradictorii in cazul cursului de formare

antreprenoriald de care foarte multi subiecti au afirmat cd nu a fost destul de detaliat.

Existd si antreprenori care se folosesc de experienta anterioard In ceea ce priveste punerea in
practicd a ideii de afacere. De cele mai multe ori, antreprenorii aleg sd 1si deschidd afaceri in
domeniul in care au profesat, avand statutul de angajati, deoarece le este cunoscutd piata, isi
cunosc competitorii, fiindu-le mult mai usor sa deschida o intreprindere in domeniul in care au
lucrat, decét si vind cu o idee inovativa. In plus, unii antreprenori aleg sa isi puna in practici o
idee de afacere in urma unui hobby pe care 1l aveau, Tn acest mod ei sunt motivati din punct de
vedere intrinsec, intrucat vor face totul din placere, nefiind supusi unei ideii care nu ii pasioneaza
(BM, an necunoscut). Dintre antreprenorii intervievati in cadrul proiectului, cei cu varsta
cuprinsd intre 40 si 55 de ani, opt din doisprezece au afirmat ca aveau experientd anterioara in
domeniul in care si-au deschis afacerea si tocmai acest motiv a stat la baza ideii lor de afacere.
Mai departe s-a observat ca cei care aveau o experientd anterioara in domeniu nu au intdmpinat
dificultati in implementarea ideii lor de afacere sau dificultatile pe care le-au Tntimpinat au fost

minore si foarte usor de rezolvat.

Referitor la tangenta dintre antreprenoriat si administratie este important de mentionat ca
administratia prin autoritatile sale ar trebui sa incurajeze posibilii antreprenori si mediul acesta,
atat prin intermediul unor politici de promovare a afacerilor acestora, cat si prin reducerea

birocratiei si a duratei de timp pe care acestia o pierd incercand sa isi deschida o afacere.
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Totodata, educatia antreprenoriald ar trebui sd ocupe un rol mult mai important in programa

scolard a elevilor, pentru a-i incuraja sa gandeasca solutii pentru anumite probleme si pentru a
invata cum functioneaza mediul afacerilor si care sunt demersurile deschiderii unei afaceri. Daca
elevii ar fi indrumati inca de pe bancile scolii sa gandeasca din punct de vedere financiar si
antreprenorial, dupa terminarea studiilor ar putea sa isi puna in practica mult mai eficient ideea

lor de afacere. Concluzii

In incheiere, in urma aplicirii celor doua instrumente de cercetare si a analizarii raspunsurilor s-a
observat ca varsta si experienta anterioara a antreprenorilor au fost niste factori extrem de
importanti in procesul de implementare a ideii de afacere, deoarece acesti factori i-au ajutat sa
faca fata dificultatilor pe care le-au Intimpinat si tot ei i-au determinat sa aleaga domeniul in care

sa 1s1 deschida afacerea.

Este de mentionat faptul ca unii antreprenori nu au avut o experienta anterioara in acest domeniu,
insd au ales sa isi deschida o afacere in cadrul domeniului in care au lucrat, deoarece credeau in
produsul lor si piata pe care acesta ar fi urmat si fie lansat. In ceea ce priveste dificultatile
intdmpinate de antreprenori s-au numarat: competitivitatea, pretul produsului/serviciului, lipsa
promovarii si pandemia COVID-19, dar antreprenorii au putut sa le faca fata usor tocmai datorita

experientei pe care o aveau in domeniu si in mediul antreprenorial.

Decizia de initiere a ideii de afacere este de cele mai multe ori una riscantd si dificila, dar cu o
pregatire anterioara si cu o foarte buna abordare a strategiei de marketing, antreprenorul reuseste
sa 1s1 atingd scopul. Astfel, pentru initierea afacerii este important s ai motive intemeiate care sa
te stimuleze s continui, iar ideea ta de afacere trebuie sa fie legatd de cererile pietei. In plus, un
individ care nu a mai profesat in acest domeniu trebuie sa invete si sa isi sporeasca resursele
pentru a-si duce la capat ideea de afacere. ,,Cu cat antreprenorul este mai pregatit din punct de

vedere teoretic si practic, cu atit mai bine i va merge afacerea.” (CAAM, 2010, p. 40)
Recomandari

Este recomandat ca un antreprenor care se afla la inceput de drum sa evite greselile realizate de

altii si sa fie constient de faptul ca nu este singurul intreprinzator pe piatd. Conchidem ca ei
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trebuie sa cerceteze Tn mod corect piata pe care doresc s isi lanseze produsul si sa isi evalueze
eventualii concurenti, pentru a fi capabili sd vind cu idei noi, cu imbunatatiri aduse produsului
vandut de concurent. Avand in vedere rezultatele chestionarului viitorii antreprenori trebuie sd isi
stabileasca un pret adecvat raportat la calitatea produsului si sa elaboreze un plan de marketing
peste medie, care sa se plieze pe produs si pe piata pe care acesta va urma sa fie lansat (CAAM,
2019). Conform lucrarii realizate de Centrul de Asistentd Antreprenoriald si Management, ideea
de afacere va fi de succes si mult mai atractiva pentru clienti dacd la momentul implementarii
acesteia se va lua in considerare un pret mai mic, Imbunatatiri aduse produsului si o calitate mai

ridicatd decat cea a concurentilor.
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Analiza perceptiei antreprenorilor cu privire la beneficiile participarii
lor la cursuri de formare antreprenoriala care au inclus cursuri despre
elaborarea planurilor de afaceri, stagii de practica si mentorat
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Fundatia Civitas pentru Societatea Civild Cluj impreund cu Grupul de Consultantd pentru
Dezvoltare DCG si Asociatia Centrul pentru Politici Publice au implementat proiectul numit: ,,Un
PLUS pentru START-UP-urile Regiunii Nord-Vest — NOlantrepreNORI” prin Programul
Operational Capital Uman, avand un focus pe Axa Prioritara: Locuri de munca pentru toti,
Operatiunea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana. Proiectul
se adreseaza persoanelor ce sunt interesate sa isi deschida o afacere intr-un oras din judetele Bihor,
Bistrita-Nasaud, Cluj, Maramures, Satu Mare si Salaj.!

Obiectivul acestui proiect este de a creste ocuparea antreprenoriala in Regiunea Nord-Vest
prin formarea antreprenoriald a 307 de persoane si sustinerea infiintarii a 38 de intreprinderi ce au
un profil non-agricol in zona urbana. Sustinerea antreprenoriatului va aduce un boost asupra
economiei locale si regionale, dar si prin dezvoltarea de mecanisme inovatoare pentru acest sector,
iar prin acestea, publicul va fi mult mai informat cu privire la ce este un antreprenor si cum se poate
finanta o afacere.

Grupul tinta al acestui proiect sunt persoanele care au varsta mai mare de 18 ani, care au
resedinta in judetele precizate, ce au absolvit cel putin studiile gimnaziale, si care doresc sa isi
infiinteze o afacere non-agricola in mediul urban, de asemenea, acestia nu trebuie sa fi participat la
masuri similare, co-finantate prin fonduri nerambursabile.

Acest proiect a pus la dispozitie un stagiu de practicad si un serviciu de mentorat, unde noii
antreprenori au avut ocazia de a dobandi mai multe cunostiinte si informatii legate de cum se
formeaza un plan de afaceri, ce elemente are un plan de afaceri si cum trebuie scris pentru a deveni
eligibil. Participantii au avut ocazia de a lucra pe un plan de afaceri prin exercitii in grup,
parcurgand cele mai importante puncte cheie al unui plan, de asemenea, juristi, contabili, specialisti
in marketing, consultanti si business angels au vorbit si comunicat cu concurentii, raspunzand la
toate intrebarile acestora si le-au dat sfaturi pentru a-i ajuta in creearea unui plan de afaceri eligibil si
usor de implementat.?

Evaluarea acestor planuri de afaceri s-a realizat pe baza a cinci categorii: Inovare Sociala;

Dezvoltare Durabila; Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scdzute de CO2 si eficientd din

! Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, pag. 1-5
2 Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, pag. 5-6
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punct de vedere al utilizarii resurselor; Cercetare, dezvoltare tehnologica si/sau inovare; si Utilizarea
si Calitatea Tic. lar pentru a fi eligibile, planurile de afaceri trebuie sa respecte structura propusa de
catre administratorul schemei de antreprenoriat, sa fie depuse de o persoana ce a absolvit cursurile
de Compentente Antreprenoriale, sd infiinteze o afacere non-agricold in mediul urban, sa fie
originale, s.a.m.d.?

Fiecare antreprenor selectat a luat parte la un stagiu de practica, in urma concursului de plan
de afaceri, in cadrul unei companii cu acelasi cod CAEN pentru a dobandi experienta necesara.
Dupa acest stagiu de practica, la mentorat, concurentii si-au imbunatatit cunostiintele din etapele
anterioare. Acest program de mentorat s-a focusat pe aprofundarea planurilor de afaceri depuse n
concurs, si anume, pe elemente cheie considerate cele mai importante, precum: segmentarea
clientilor, strategii de vanzari si de marketing, profilul angajatilor in functie de domeniul de
activitate al afacerii.

Monitorizarea activitatii intreprinderilor finantate a prevazut durate de vizite si intalniri de
monitorizare a afacerilor compuse din realizarea proceselor de angajare, precum: contracte de
munca, fise de post, minim 2 locuri de munca create. Mai apoi, bugetul de minimis a fost urmarit
prin prisma cheltuielilor. Fiecare afacere este monitorizatd din punct de vedere al desfasurarii
acesteia, cat de sustenabild este, cum au fost recrutati si selectati echipa de management al
proiectului, cum s-au intocmit contractele de munca, ce strategii de informare si promovare a avut
fiecare participant, si cum au fost diseminate rezultatele (datele au fost culese prin metode
cantitative de cercetare — chestionare, dar si prin metode calitative de cercetare — focus grupuri,
interviuri).*

Confrom statisticilor, din 37 de antreprenori, 51,4% din acestia sunt necasatoriti, iar 43,2%
sunt casatoriti, restul fiind fie divortati sau vaduvi.” De asemenea, 48,6% din acestia au fost angajati
nainte de a-si infiinta propria firma, din acest punct, putem percepe ca majoritatea, deja, stiau pe ce
nisd in afaceri pot sd mearga si ce sa isi deschida, aducand ceva nou in afaceri si antreprenoriat.’

Pentru a participa la acest proiect, 23 din 37 de participanti au aflat de acest proiect prin cunostinte

3 Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, pag. 7-8

¢ Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, pag. 10-13
> Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, picture K5.
6 Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, picture K6.
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sau prieteni, iar restul prin evenimente de informare la care au participat sau prin campanii
Facebook, pagina de web a Fundatiei Civitas si partenerilor fundatiei. Intr-un mod suprinzator, un
numar de 86.5% din antreprenori nu au apelat la un consultant pentru elaborarea planului de afaceri
in cadrul participarii la concursul de planul de afaceri, fata de cei 13,5% ce au considerat ca
informatiile si serviciile de mentorat oferite in cadrul proiectului au fost foarte utile in adaptarea
planului de afaceri.’

Dintre cei ce au apelat la serviciile de consultanta in timpul proiectului pentru a crea un plan
de afaceri, acestia sunt foarte multumiti de serviciile date, deoarece acum, datoritd informatiilor
dobandite, vor stii sa isi infiinteze un plan de afaceri si pot s transmita informatiile mai departe prin
workshop-uri sau teambuilding-uri in cadrul firmei lor. De asemenea, o parte din antreprenori au
reusit sa isi scrie planul de afaceri in timpul cursului de elaborare a planului de afaceri.® Tn adaos,
foarte multi au fost destul de nemultumiti in privinta acestor stagii de mentorat, precizand ca ar
trebui sa se faca mult mai multe Intalniri pentru a clarifica anumite informatii.

Participantii au considerat cursul de antreprenoriat foarte util deoarece au intalnit persoane
cu care puteau sa discute, de pilda: specialisti contabili, juristi, specialisti in vanzari si in marketing,
business angels, si sa clarifice anumite informatii pe care nu le stiau. Unul dintre pretendenti, spre
exemplu, stia termenii si nomenclatura intr-0 altd limba,” iar acest curs I-a ajutat sa invete termenii
in limba romana si sa inteleaga ce trebuie sa faca. De asemenea, prin acest curs, Noii antreprenori isi
scriau planul de afaceri in timpul cursurilor, deci, putem spune ca, cu fiecare informatie adusa noua,
aceasta era adaptatd la planul lor de afaceri si scrisd conform regulilor. Prin aceastd consultantd
pentru planul de afaceri, majoritatea membrilor au reusit sa isi impartaseasca ideile si informatiile,
dar si chiar s mai invete anumite lucruri noi pe care nu le stiau.

In paralel, cum am mentionat mai sus, 86,5% dintre antreprenorii participanti nu au dorit sa
apeleze la consultanta pentru planul de afaceri pentru ca acestia, deja, stiau ce doreau sa faca, avand

un buget schitat, cheltuieli calculate si ideea de afaceri in sine structurata, trebuiau doar sa mai

7 Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, picture K22.

8 Fundatia Civitas, Interviul SU2, NOI AntrepreNori Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, 2018,
pag. 1-4.

? Fundatia Civitas, Interviul SU4, NOI AntrepreNori Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, 2018, pag.
1-7.
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finiseze anumite detalii ce tineau de finete pentru a lua un punctaj foarte bun, iar restul de 13,5% au
apelat la un consultant pentru ajutor.*

Cei ce au participat si la stagiul de practicd au beneficiat de un coaching pe tema ideilor de
afaceri si cum ar trebui sa isi infinteze 0 afacere, precum si de sfaturi bine date si alese ce corelau cu
ideea lor de afaceri. Indeosebi, pe de altd parte, acestia au simtit nevoia ca sa aibd mai multe intalniri
pentru a stabili mai multe detalii si pentru a duce la final proiectul lor. Pentru ei coaching-ul a fost
un lucru foarte bun, au prins incredere in afacerea pe care doreau si si-o infiinteze, si au acumulat
cunostiinte utile pentru viitor. Dar, cum exista si lucruri pozitive, exista si lucruri negative.
Participantii au mentionat faptul cd, stagiul de practica al acestora nu s-a aliniat cu ceea ce si-au
dorit, au avut fie prea putine intalniri, fie nu au avut un coach foarte bun ale carui informatii nu au
fost transmise eficient. lar pentru a mbunatatii acest lucru, in jur de 8,1% dintre antreprenorii
concurenti au spus ca ar trebui sa se facad Intalniri mai dese si mai amdnuntite pentru a Intelege ce
trebuie facut si pentru a desprinde ,,miezul” informatiilor.*

Iar, in privinta mentoratului, foarte multi antreprenori si-au exprimat opinia ca fiind de scurta
durata, dar util. Un numar mare dintre acestia, respectiv 21,6% au explicat faptul ca mentoratul i-a
ajutat ,,sa se puna cu picioarele pe pamant” in momentul cand sesiunile au fost unul la unul.* Tn
schimb, desi activitatea de mentorat a fost prea scurtd, toti participanti au declarat cd o perioada mai
lunga ar fi fost mult mai propice pentru acestia. De asemenea, feedback-urile de la stadiul de
mentorat i-au lasat pe 8,1% dintre intervenienti, destul de demotivati, ceea ce inseamna ca exista o
problema in cadrul acestui stagiu unde persoana ce a dat feedback-ul trebuia sa fie mai obiectiva si
sa nu 1i demotiveze. Dar, pe de altd parte anteprenorii au fost multumiti de ceea ce au invatat in
cadrul acestui stagiu, unde au decis ca se vor mai intoarce si vor tine legatura cu mentorul pe care 1-
au avut pentru a primi mai multe sfaturi pe viitor.™

Dupa implementarea proiectului, pentru antreprenorii participanti top 3 cele mai mari

dificultati in ceea ce priveste componenta de vanzare a produselor/serviciilor au fost: competitia pe

10 Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, picture K22,
u Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, picture K28,
2 idem.

B Fundatia Civitas, Interviul SU10, NOI AntrepreNori Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, 2018,
pag. 1-7.
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piatd, pretul si lipsa de promovare.™ In ceea ce priveste ocuparea si mentinerea locurilor de munca,

62,2% au considerat dificil indentificarea persoanelor potrivite, iar 18,9% au considerat lipsa
motivatiei angajatiilor.®> Din punct de vedere financiar, antreprenorii au avut opinii diferite: 37.8%
au considerat ca vor avea o previziune clard dupa o luna, 27% dintre participanti au anticipat dupa 3
luni, iar 21.6% abia dupa 6 luni.*® Interesant este ca, antreprenorii au anvizajat ca in perioada de
sustenabilitate, pentru 73% din acestia, pandemia de Coronavirus a reprezentat o piedica in a-si pune
pe picioare afacerea doritd, apoi 54,1% au vazut incertitudinea privind economia nationala ca fiind
un impediment avand in vedere stadiul economiei la momentul respectiv, urmat de 40.5% ca fiind o
piedica plata salariilor si a facturilor, iar dimunarea veniturilor de catre 37,8%, dar, de asemena pe
ultimele locuri sunt si lipsa granturilor (2,7%), timpul (2,7%), si problemele personale (2,7%)."

Tn concluzie, legat de cursul despre elaborarea planului de afaceri, 8,1% dintre candidati
stiau deja ce afacere vor sa 1si deschida, cum va decurge, ce cheltuieli au de facut si care este
bugetul pe care trebuie sa il aiba. Cealalta parte de 35,1% a considerat ca acest curs a prins foarte
bine deoarece, pentru multi, informatiile erau noi, si au apucat sd isi creeze un plan de afaceri
imediat cum primeau o informatie noua.'® Legat de stagiul de practica, pentru 13,5% acest stagiu de
practicd nu a fost ceva foarte bun, fie pentru ca ideea lor nu se alinia unde isi faceau practica, fie din
considerente de naturd unde firma le dddea oportunitatea la doar o Intdlnire si atat, dar pentru 16,2%
din cei 37 de participanti, stagiul de practica a fost ceva foarte bun,'® au avut un coach ce le-a
transmis cunostiintele dobandite, si acestia le-au deprins imediat, ba, chiar ramanand in relatii foarte
bune cu coach-ul lor. lar stagiul de mentorat, i-au ajutat pe 21,6% dintre concurenti,? si isi aseze
informatia prin sesiunile de unu la unu, unde puteau sa pund intrebari si sa dobandeasca mai multe
cunostiinte. Totodata, si feedback-ul mentorilor a fost unul foarte bun, unde sfaturile au fost de
naturd constructiva. In acelasi timp ca si beneficii, toti candidatii au beneficiat de un stagiu de
practica, de un coach si de un mentor ce i-a ajutat s meargd mai departe, sd isi fixeze informatiile si

sd reuseasca sd isi puna afacerea ,,pe picioare”.

1 Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, picture K40.
B Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, picture K41,
16 Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, picture K38,
v Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, picture K36.
18 Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, picture K18,
9 Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, picture K27,
20 Fundatia Civitas, 2018. NOI AntrepreNOri, Proiect: Un PLUS pentru StartUp-urile Regiunii Nord-Vest, picture K28
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1. Prezentarea temei analizate

Antreprenoriatul reprezintd un domeniu in care persoana care initiaza planul de afacere si
construieste proiectul pe cont propriu este gatd sa 1si asume diverse riscuri. Antreprenorul in sine
este o persoand determinata, activa, cu spirit inovator si foarte asumata, fiindcd in acest domeniu
este necesar sa fii adaptabil si competitiv. Pe piata nefiind singur, pot aparea mereu noi provocari
care sa 1l oblige antreprenorul sa isi modifice planul de afacere si sa se adapteze unor situatii noi
si poate mult mai stresante (Steve, Glackin, 2012). Un intreprinzator de succes vede oportunitatile
chiar si in spatele provocarilor si avand un spirit inovator, gaseste resursele necesare pentru ca
afacerea sa sa poata evolua si sa produca profit.

Ideile de afaceri trebuie sa fie inovatoare, antreprenorii pot gasi oportunitati pentru afaceri
noi prin folosirea metodelor tehnologice moderne, pentru reformarea unui serviciu care a stagnat,
iar printr-o idee inovatoare acestia pot crea o noua fata a serviciului, care este mult mai atractiva
pentru clienti (Croitoru, 2015). Inovatiile introduse in piata pot avea o amploare pe care
antreprenorul nu si-a imaginat-o ih momentul in care concepea planul de afacere, iar conform lui
Drucker, activitdtile antreprenoriale trebuie sd aiba un caracter inovativ sistematic (Drucker,
2006). Cu alte cuvinte, atreprenoriatul mai ales in domeniul invatamantului aduce o ideologie noua
si moderna asupra acestui serviciu.

Inovatia Tn domeniul invatimantului reprezinta ,,0 ameliorare masurabild, deliberata,
durabila si putin probabil sa se produca frecvent” (Huberman, 1973, p. 7, apud Neagu, 2009). Prin
urmare inovatia in sistemul educational presupune atat introducerea tehnologiilor moderne, cat si
schimbarea relatiilor interpersonale si punand accentul mai mult pe interactivitate si interactiune.
Deci inovatia din invatamant reprezintd o actiune deliberatd care are ca scop final cresterea
numarului de indivizi care au reusite scolare (Neagu, 2009). lar Tn acest sens intervin antreprenorii
care dezvolta afaceri care sd vind atat in ajutorul parintilor care vor sa le ofere copiilor lor noi
oportunitati, dar si in ajutorul institutiilor de invatamant creandu-se astfel parteneriate intre
domeniul public de invatamant si domeniul privat. Astfel de parteneriate au fost descrise si de catre
Almalky si Algahtani in articolul lor, unde parteneriatele dintre invatamantul de stat si proprietarii
de afaceri, oferd posibilitatea elevilor (de la nivelul liceului) de a lua parte in mod concret la
activitatile profesionale, acestia putand sa invete si sa fie evaluati instant, precum intr-un program

de formare profesionala (Almalky, Algahtani, 2021).
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2. Metodologia

Metoda de cercetare utilizata pentru a identifica provocarile intdmpinate de antreprenori in
punerea in practica a planurilor de afaceri din domeniul de invatdmant, este o metoda calitativa si
anume interviul individual. Culegerea datelor a fost realizata de catre Asociatia Centrul pentru
Politici Publice, in cadrul proiectului “Un PLUS pentru START UP-urile Regiunii Nord-Vest —
NOlantrepreNORI” in perioada ianuarie - martie 2021.

Obiectivul general al proiectului este reprezentat de cresterea ocuparii in Regiunea Nord-
Vest prin formarea antreprenoriald a 307 persoane si sustinerea infiintarii a 38 de intreprinderi cu
profil nonagricol in zona urbana.

Tn cadrul acestui proiect vor fi analizate doar acele afaceri dezvoltate de antreprenorii

intervievati care desfasoara activitati legate de invatdmant.

3. Prezentarea rezultatelor obtinute in analiza datelor
Dat fiind faptul ca in cadrul acestui proiect vor fi analizate doar acele afaceri dezvoltate de
antreprenorii intervievati care desfasoard activitati legate de invatdmant, au fost identificate si
interpretate, dupa asteptarile si provocarile intervenite, 5 interviuri dupa cum urmeaza:

1. Prima firma se ocupa cu training de limbi strdine si soft skills, combinandu-le pe amandoua
pentru angajati. Asteptarile erau destul de scazute, nu erau siguri ca vor fi sustinuti si ca li se
vor pune banii in brate, credeau ca vor fi verificati si batuti dacd ceva nu va merge bine. lar
cele mai mari provocari ale firmei, Intimpinate in cele 12 luni de implementare au constat in
constituirea raporturilor. lar in cele 6 luni de sustenabilitate pandemia a constituit un factor
frustrant, dar au avut noroc de toata sustinerea din partea Civitas.

2. Adoua firma se ocupa cu programare si robotica. Asteptarile au constat intr-o evolutie precum
o ,,rampa de lansare”. Iar cele mai mari provocari au fost date de pandemia de cornonavirus,
fiind nevoiti sa functioneze, chiar daca erau limitati si au Tncercat sa primeasca ajutor din partea
IMM vest, insd nu au avut un rezultat pozitiv.

3. A treia firma se ocupa cu team-building si activitati pentru copii si tineri, dar si pentru adulti,
datoritda pandemiei. Asteptarile acestora s-au dovedit a fi destul de mari prin faptul ca
organizatia s-a bazat mai mult pe comunicare si pe faptul ca s-au asteptat la ajutor pe parcursul

proiectului. Cele 3 mai mari provocari ale celor 12 luni au fost, dup cum urmeaza: Una dintre
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probleme a fost aparitia pandemiei, dupa care gasirea unor parteneri a fost o a doua provocare,
iar de asemenea gestionare economica a fost destul de greu de digerat si dirijat.

4. A patra firma se ocupa cu diverse cursuri de robotica si informaticd pentru copii, la un nivel
de Incepator. Asteptarea cea mai mare a fost primirea unui ajutor financiar, stiind totusi care
sunt conditiile pietei. Totul a decurs conform asteptarilor, insd o piedicd importantd este
reprezentatd de pandemia de Coronavirus, astfel au aparut si cele mai mari dificultati, care au
avut legatura cu veniturile.

5. A cincea firma, School of Joy, este un centru educational care promoveaza educatia ghidata
pentru copil. Provocarile intdmpinate de acest centru au aparut in principal din cauza
pandemiei, cauzand lipsa angajatilor.

Analizand mai detaliat interviurile, s-a constatat ca cele mai mari provocari pe care le-au
intampinat antreprenorii au aparut datorita faptului ca nu au analizat toate aspectele pietei inca de
la inceput. Desi initial se adresau unui anumit tip de copii, spre exemplu serviciile lor se adresau
copiilor din familiile care opteaza pentru home-schooling, nu au luat in seama aspectul ca fiecare
familie e diferita, si exista parinti mai restrictivi si mai rigizi cand vine vorba de educatie, dar si
parinti care sunt dornici sa 1i inscrie pe copii la diverse ateliere prin care sa isi dezvolte si alte
abilitati, sa 1si descopere pasiunea.

Totusi, exista si antreprenori care la momentul de analiza a pietei au tinut cont de faptul ca
el fac un serviciu ,,pentru copii, dar clientul este parintele”. Astfel s-au gandit cum ar trebui sa fie
parintii care vor apela la serviciile lor: parinti tineri si pasionati de tehnologie; si au incercat sa afle
si ce anume ar dori acesti parinti sa invete copii lor.

O perspectiva interesantd pe care a oferit-o una dintre firme se refera la faptul ca a vrut sa
ofere oportunitati noi si pentru generatia de la clasele 5-8, fiinca cei de ,,1-4 au destul de multe
liceeni au festivaluri”. Aceastda perspectiva se axeazd pe inovare sociald in crearea de team-
building-uri pentru copii.

Totusi, cele mai multe probleme au aparut din cauza lockdown-ului si a restrictiilor aparute
odata cu pandemia de coronavirus. Au scazut veniturile fiinded elevii nu mai participau la
activitati, iar dupa ridicarea carantinei restrictiile de distantare si purtare a mastilor nu mai ofereau

acelasi impact educativ, fiinca organizatorii nu credeau ,,ca educatia Se poate face purtand o masca
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pe fata”. Astfel, au fost nevoiti sa reduca numarul de elevi dintr-o grupa pentru activitatile care nu
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se puteau organiza in mediul online si au fost nevoiti sd punda mesele mai distantate, asa ca au
aparut costuri noi pentru dezinfectanti si materiale de protectie. lar pentru alte tipuri de activitati,
au fost nevoiti sa treaca Th mediul online si au aparut costuri datorate achizitionarii de echipamente
foto-video care sa ofere 0 educatie de calitate chiar si prin online. Predarea online este oricum mult
mai provocatoare, iar mentorii trebuie sa se adapteze rapid la toate dificultatile aparute instant,
spre exemplu daca platforma are o eroare, aceasta trebuie remediatd foarte rapid. Iar pentru a

mentine interesul copiilor, trebuie sa organizeze proiecte interesante.

4. Concluzii

Tn concluzie, cele cinci firme au avut mari probleme cu pandemia de Coronavirus, care a
avut un impact negativ, reprezentdnd o piedicad in buna dezvoltare a acestora. Firmele au fost
nevoite sa gaseasca tot felul de solutii pentru a putea functiona 0 data cu pandemia.Lipsa
angajatilor a fost una dintre cele mai dificile probleme de rezolvat, din cauza numarului tot mai
mic de fonduri. Altii fiind nevoiti sa plateasca tot personalul ca si cand ar functiona.

Tn momentul in care a fost analizati piata, antreprenorii au ficut aceasta analiza mult prea
vast si nu au anticipat schimbarile rapide ale pietei. In momentul scrierii planului de afacere,
acestia nu si-au luat si o marji de eroare, ei crezand cd merg la sigur. In momentul aparitiei
pandemiei, au intampinat foarte multe probleme datorate gestionarii ineficiente a fondurilor, dar
si datorita aparitiei unor cheltuieli neprevazute.

Si, desi mediul online reprezinta o solutie foarte bund pentru domeniul invatdmantului,
reprezinta totodatd si o provocare imensa pentru cei care predau. Predarea online necesitd un
echipament foto-video performant si pot aparea mereu defectiuni tehnice, care trebuie remediate
foarte rapid. Iar pentru a putea mentine interesul copiilor, cel care predad trebuie sa gaseasca

anumite metode innovative si interactive pentru a le starni curiozitatea elevilor.

5. Recomandari
Recomandarile privind buna functionare a firmelor care oferd servicii in domeniul de
serviciile lor la cat mai multi copii, din cauza restrictiilor cauzate de pandemie. Totodatd gasirea

unei resurse umane mai bine-pregatita si pasionata de tehnologie ar fi un beneficiu.
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O alta recomandare ar fi pregatirea elevilor pentru activitati online, desi acestia sunt foarte
obisnuiti cu tehnologia, dascilii ar trebui sa le facd periodic o instruire pentru activitatile de pe
internet: o pregatire personald, care presupune motivare, managementul timpului, abilitati de
organizate, si detalii despre cand, cum si unde sd caute ajutor online; iar la partea de abilitati
productive, ar trebui sd 1i invete strategii de citire si scriere mai eficientd in mediul online,
managementul informatiilor, etc.

Invatatorii ar trebui sa se bazeze mai mult pe modele cognitive de predare, cu accent pe
intrebari deschise, experimente, rezolvarea problemelor si pe modele sociale de invatare: metode
colaborative care pot fi folosite foarte bine in mediul online (de la dezbateri la predari incrucisate).

Tn viziunea mea invatamantul trebuie s fie un pic mai conservator, in ciuda opiniilor destul
de raspandite. Tocmai pentru ca elevul de azi e cetateanul de peste 10-15 ani, iar moda zilelor
noastre e destul de probabil ca va trece pana atunci, cred ca scoala trebuie sa se mentina la valorile
universale si perene, in dauna celor moderne si trecatoare. Dar, ca de obicei, trebuie 0 masura in

toate.
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1. Prezentarea temei analizate

Antreprenoriatul in sine reprezintd o metoda inovativa de creare de locuri de munca, o
metoda care actioneaza Spre combaterea inegalitatilor sociale si favorizeaza cresterea

La fel ca in orice alt domeniu, atunci cand vrei sa performezi, ai nevoie de un plan bine-
definit, in care analizezi necesitdtile proiectului si incerci sd gestionezi cat mai bine resursele
existente. Un instrument pe care unii autori il recomanda ar fi managementul proiectelor care este
definit ca fiind un ,,instrument de planificare, coordonare, realizare si control al activitatilor”
(Balogh et all, 2015) desfasurate in cadrul planului initial de actiune; astfel apare si planul de
afacere; acesta reprezenand un instrument de management prin care antreprenorii pot monitoriza
si evalua afacerea lor si modul 1n care aceasta evolueazd. Desi In definirea proiectelor acestea
dispun de anumite obiective, rezurse alocate si termene limitd (Balogh et all, 2015), planul de
afacere poate fi vazut ca un instrument ceva mai dinamic, ce poate fi modificat in functie de
oportunitatile si provocarile pietei.

Un factor important al antreprenoriatului este dinamismul, care ajuta la depdsirea tuturor
obstacolelor intervenite in momentul in care planul de afacere este aplicat, deoarece riscuri si
provocdri apar mereu, mai ales in contextul globalizarii. Antreprenoriatul avand un impact mare
asupra performantelor economice si a coeziunii sociale, datoritd faptului ca firmele contribuie la
bugetul statului prin taxele platite si totodatd se creeaza noi locuri de muncd (Fundatia Post-
Privatizare, 2012). lar o parte din caracteristicile pe care ar trebui sa le aibd un antreprenor sunt
responsabilitatea, flexibilitatea, devotamentul, pasiunea, calitatea, dorinta de cunoastere si
bineinteles asumarea si actiunea (Iacob, 2017). Succesul antreprenorilor depinzand totusi si de
strategia prin care este implementat planul de afacere.

Managementul strategic este un factor important si reprezintd baza evolutiei firmei, acesta
permite managerilor sa se adapteze rapid la diverse situatii care apar in procesul de implementare
a planului de afacere si care sa ofere totusi 0 evolutie pozitiva firmei, imbunatatind toate procesele
existente la nivelul companiei. Gestionarea riscurilor strategice si perceptia managerilor fata de
schimbarile intervenite pe piatd, ajutd la stabilirea unor startegii eficiente care imbunatatesc
competitivitatea companiei si adaptabilitatea acesteia la conditiile spontane ale unei piete

complexe, caracterizatd de schimbari demografice, aparitia de tehnologii noi si un grad mare de
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competitivitate (Gavurova et all., 2020).
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2. Metodologia

Tn cadrul acestei cercetari a fost utilizatd 0 metoda calitativa de culegere a datelor si anume
interviul individual, care permite realizarea unei analize in profunzime a modului Tn care s-a
modificat planul de afacere o datd cu punerea in practicd a ideii de afacere si a schimbarilor
intervenite n implementarea afacerii, datorita riscurilor care nu au fost anticipate de catre
antreprenori. lar pentru cateva date statistice mai generale, a fost utilizata o metoda cantitativa si
anume chestionarul.

Obiectivul general al proiectului este reprezentat de cresterea ocupdrii in Regiunea Nord-
Vest prin formarea antreprenoriald a 307 persoane si sustinerea infiintarii a 38 de intreprinderi cu
profil nonagricol in zona urbana.*

Culegerea datelor a fost realizatd de catre Asociatia Centrul pentru Politici Publice, in
cadrul proiectului “Un PLUS pentru START UP-urile Regiunii Nord-Vest — NOIantrepreNORI”

n perioada ianuarie - martie 2021.

3. Prezentarea rezultatelor obtinute Tn analiza datelor

Toti cei care au participat TN k3. Atiintampinat probleme majore in perioada de implementare?

37 responses

perioada ianuarie - martie 2021 la
proiectul “Un PLUS pentru START UP-

® 1.0A
® 2. NU

urile Regiunii Nord-Vest -
NOlIantrepreNORI” au fost intrebati daca

au ntdmpinat probleme majore in

perioada de implementare, iar 64,9% au
dat un raspuns negativ, ceea ce inseamna ca in perioada de implementare lucrurile au decurs foarte
aproape de asteptarile acestora.

Insa, atunci cand au fost intrebati ce fel de probleme au intampinat, 20 din cei 37
participanti au dat exemple de probleme pe care le-au intdmpinat, dupa cum urmeaza: 11
participanti au avut dificultati cu mentinerea locurilor de muncd; 9 au avut probleme datorate
raportarii mult prea riguroase; 7 participanti au avut probleme legate de dosarele de achizitii; 2 au

avut probleme cu executia bugetului; 2 au avut probleme legate de pandemia de Covid-19, iar unul
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1 v T . . .
Secventa preluata din Metodologia concursului de articole.
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a ITntampinat probleme dar nu au specificat ce fel de probleme. Ce mai reiese din grafic este ca 17
din cei intervievati nu au intdmpiant probleme.

K33. Daca ati intampinat probleme, care au fost aceste probleme/greutati.

21 responses

1. Dosare de achizitii —7 (33.3%)
2. Mentinerea locurilor de munca —11 (52.4%)
3.Executia bugetului

4 Raportarea prea riguroasa
Pe finalul perioadei au aparut
probleme. ..

COVID-19

Pandemia

nu

0.0 25 50 7.5 10.0 125

Daca ar fi sa vorbim despre modificarile aparute in planul de afacere, dupa ce acesta a fost
implementat, cei mai multi antreprenori au facut mici modificari datorate schimbadrilor pietei,
deoarece a crescut cererea in unele domenii, iar in altele a scazut dramatic, generand niste venituri
nesemnificative, care nu mai permiteau evolutia firmei. Cu alte cuvinte, nevoile pietei s-au
schimbat, mai ales dupd aparitia pandemiei de CoronaVirus, care a modificat destul de mult
regulile din societate, iar unele firme au fost fortate sa schimbe chiar si tipul clientului caruia sa Ti
furnizeze serviciile lor. S-a constatat si faptul ca structura pietei se modifica foarte mult si rapid
datoritd schimbdrilor tehnologice aparute datorita standardelor europene in diverse domenii. insi
unii antreprenori au recunoscut faptul cd analiza initiala a pietei a fost mult prea vasta si nu au
anticipat cata concurenta va fi, ci au plecat de la premiza ca ,,tot timpul exista loc de cineva nou si
ca fiecare companie are ceva unic”.

Un alt tip de schimbare ce a intervenit in planul de afacere a unor firme, tine de partea de
buget. Fiindca nu stiau de la inceput ce presupun anumite lucururi, au Invatat pe parcurs ca la
partea de salarii, nu au luat in considerare toate detaliile de la Inceput. Atunci cand au facut o
analiza a bugetului, au realizat si faptul ca ar fi putut modifica si regandi cheltuielile: se putea
negocia mai mult chiria spatiului de lucru, se puteam schimba conditiile pentru decontarea
benzinei, etc. lar datorita pandemiei, au aparut si cheltuieli noi, care nu au fost anticipate si firmele

au fost nevoite sa cumpere echipamente de curatenie si dezinfectare mult mai performante.
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Totusi, au fost si cazuri fericite in care planul de afacere nu a suferit modificari, asa cum
ne-a spus unul dintre cei intervievati: ,,Planul de afaceri a fost gandit in asa fel incat sa fie
implementat, toate serviciile pe care le-am scris acolo, le si prestam. Cash-flow-ul pe care l-am
facut, toate achizitiile pe care le-am mentionat, activitatile pe care le voi face au fost gandite de la
Tnceput 1n asa fel incat sa le pot implementa ulterior.”

Cei mai multi dintre cei intervievati au adus in discutie faptul cd au Intampinat multe
provocari din cauza pandemiei de CoVid-19, acestia percepeau perioada de carantina ca o perioada
de nesiguranta cu privire la clientii lor. Deoarece nu isi puteau desfasura activitatea, unele firme
au fost afectate dramatic, obtinand venituri foarte mici; altii au fost nevoiti sa modifice contractele
de munci, de la timpul de lucru de 8 ore/zi au ajuns la 3 ore/zi. In functie de domeniu, fiindca nu
scoteau suficient profit, unele firme au adaugat si vanzarea de bunuri pe langa serviciul pe care si
I-au propus initial sa-1 livreze. Acele firme care desfasurau o activitate legata de educatie au avut
de suferit foarte mult din cauza faptului ca scolile au fost inchise, iar acum functioneaza mult mai
restrictiv. Acele firme care dezvolta traininguri, au fost fortate sa treaca in mediul online, au reusit
sa se adapteze si reusesc in continuare sa evolueze, chiar daca mai incet decét anticipau ei.

Altii au mai avut provocari din cauza ca 1si procurau foarte greu materia prima si chiar
angajarea resursei umane a reprezentat o provocare prin faptul ca nu se mai pot sustine interviurile
in aceleasi conditii ca inainte de pandemie, iar in unele domenii pana ce antreprenorul nu vede ce
poate face Tn mod practic un viitor angajat, este reticient in a-l angaja.

Si cu toate acestea, cel mai multi dintre cei intervievati, atunci cand au fost intrebati daca ar
schimba ceva in cazul Tn care ar fi sa 0 ia de la capat... au recunoscut ca, desi au avut mici greseli,
nu ar schimba nimic si ar proceda exact la fel: ,,nu cred ca as face prea multe lucruri diferite pentru
ca lucrurile nu au mers perfect, am avut tot felul de probleme dar (...) au fost tot felul de lucruri
pe care le-am invatat in timp despre cum sa abordez proiecte noi sau care ar fi solutia tehnica mai
buna pe care as putea sa o aplic”.

Totusi, altii au recunoscut ca ar schimba strategiile de marketing si promovare, deoarece
publicitatea este un factor important in evolutia firmei; iar altii si-ar alege cu mai multa grija
furnizorii de servicii online, deoarece si acest lucru contribuie foarte mult la vizibilitatea firmei pe
piata. Am gasit un singur caz care a recunoscut faptul ca ar schimba totul, ar schimba intreg planul

de afacere, bugetul I-ar concepe diferit, ar fi mai atent la documentatie si s-ar informa mult mai
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stict cu privire la cheltuielile necesare, ar alege si locatia cu mult mai multa grija, fiindca se poate
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face treaba buna si dintr-un spatiu mai ieftin, dar pozitionat intr-un loc Tn care cererea este mai

mare pentru serviciul prestat.

4. Concluzii

In concluzie, pot spune ci era de asteptat ca planul de afacere si se modifice o data cu
implementarea acestuia, deoarece conditiile pietei se modificd mereu datoritd evolutiei societatii.
Pandemia de coronavirus nu a putut fi anticipate de nimeni, iar aceasta creat o criza la nivelor
oricarei companii, datoritd restrictiilor foarte dure aparute, unele firme au fost nevoite sa asi
suspende activitatea pe perioada starii de urgenta, iar cele care functioneaza intr-un sector in care
s-a putut continua activitatea au fost nevoite sa se adapteze foarte repede conditiilor: distantare
social, purtarea mastii obligatorie, dezinfectarea spatiilor la un interval de timp, etc.

Un mare plus pe care |-am observat eu, il reprezinta faptul ca cele mai multe firme s-au
apar noi tehnologii care sa ne usureze munca, mediul online reprezinta viitorul multor domenii de
activitate, deoarece poti beneficia de un serviciu la un click distanta.

Un al lucru pozitiv identificat este faptul ca majoritatea antreprenorilor au fost multumiti
de modul in care a decurs proiectul si de modul in care a evoluat firma lor. Mentalitatea acestora
fiind una foarte potrivitd pentru antreprenori, deoarece se stie faptul ca obstacole apar in orice
domeniu, iar antreprenoriatul este plin de riscuri, Insd antreprenorul de succes este capabil s
infrunte orice obstacol, sa 1si asume riscuri si totodatd sa se adapteze la situatiile de criza si sa

gaseasca solutii inovative foarte rapid.

5. Recomandari
Prima recomandare vizeaza analiza pietei: Tnainte de elaborarea planului de afacere, viitorii
antreprenori ar trebui sd facd o analiza mai detaliatd a pietei, sa nu se concentreze doar la planul
local, ar trebui sa analizeze si planul regional si cel national, sd incerce chiar sd compare cererea
si oferta pentru serviciul lor Tn alte regiuni asemanatoare (de exemplu, un antreprenor care doreste
sa furnizeze un anume serviciu n Cluj-Napoca ar putea sa se intereseze cum a evoluat piata pentru
acel serviciu intr-un al oras mare, precum Bucuresti, Brasov, Timisoara, etc.).

O altd recomandare are legatura cu planul de afacere, cei mai multi antreprenori au
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intdmpinat probleme cu bugetul, deoarece cheltuielile depaseau veniturile. Pentru rezolvarea
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acestui impediment, atunci cand se proiecteaza planul de afacere ar fi bine sa se gaseasca cate 3
alternative pentru fiecare categorie de cheltuieli: spre exemplu pot cauta 3 locatii diferite pentru
sediul firmei si analizeaza si compara cererea si oferta din cele 3 spatii in raport cu pretul chiriei,
dar si a pretului pentru cheltuielile de utilitate din acel spatiu; pot alege si 3 alternative pentru
echipamentele necesare, eventual sa ceara si 0 ofertd (reducere de pret) in cazul in care
achizitioneaza maim ult echipament de la un singur furnizor, etc.

A treia recomandare tine tot de partea de buget si as recomanda antreprenorilor sa isi lase
macar un procent de 30% din buget ca fiind buget pentru situatiile de criza, fiindca societatea
evolueaza foarte repede, iar serviciul lor astazi sa fie foarte cautat, iar maine sa scada foarte mult
cererea, ei au nevoie de niste bani pe care sa ii investeasca rapid pentru a se adapta cererii. insa
dacd nu dispun de acei risca sa ajunga in insolventa, nivel de la care este destul de greu sa isi mai
revina Tntr-un timp scurt.

O alta recomandare ar fi, ca in domeniile in care se poate, sa isi treaca activitatea in mediul
online, fiindcd, asa cum am spus si In concluzii, societatea evolueaza tot mai mult si apar noi
tehnologii care sd ne usureze munca, iar mediul online reprezinta viitorul, deoarece poti beneficia
de un serviciu la un click distanta.

In final, le recomand antreprenorilor si nu isi piardd speranta. Atunci cand intdmpina
provocari si obstacole, sa analizeze cu calm situatia si sd Incerce sd gdseasca solutii inovatoare,

utilizand sondaje de opinie in randul clientilor vizati, afland astfel nevoile si asteptarile cetatenilor.
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Pandemia de COVID-19 a venit cu rasturnari de situatie, afectand intreg globul, nu doar
din punct de vedere al sinatitii, dar si pe plan social, financiar, educational etc. In ceea ce
priveste antreprenorii, pandemia a afectat viata tuturor, insa nu toti au avut pagube in domeniul
afacerilor. Au existat afaceri in care gradul de afectare a fost minim, dar si afaceri asupra carora
pandemia a stopat sau a micsorat anumite proiecte, fiind foarte important domeniul in care
antreprenorii munceau.

Tn general, antreprenorii norocosi, cei cirora nu le-a produs mari dificultiti pandemia, au
fost cei care au avut posibilitatea sa se mute cu munca in online sau cei care deja 1si desfasurau
activitatea de acasid. Posibilitatea de a munci de acasa le-a servit ca un mare atu, deoarece
perioada starii de urgentd ne-a obligat pe marea majoritate sa stdm in casd, lucru care a dus la
pierderea anumitor job-uri, iar cei care au putut sa isi continue activitatea de acasa au fost, in
mod cert in avantaj. Ceea ce am mentionat mai sus reiese si din ce au raspuns intervievatii 14 si
21 la intrebarea legata de modul in care pandemia i-a afectat afacerea: “Pandemia nu ne-a afectat
deloc. Avand in vedere domeniul in care suntem noi am putut sd facem totul de acasa fara
probleme.”, (SU14, p.4) “Nu pot sa zic cd m-a afectat...pentru ca noi ne-am mutat complet
activitatea online.” (SU21, p.5)

Un punct important mentionat de antreprenori face referire la micsorarea veniturilor si
nesiguranta oamenilor care nu sunt implicati in domeniul antreprenoriatului si care multora le
aduc profit acestora, facandu-le afacerile sa funtioneze. Lipsa banilor ii determina pe oameni s
nu mai cumpere la fel de mult ca nainte, focusul lor fiind pe a-si gasi un nou loc de munca si pe
a reusi sa isi gestioneze banii intr-un mod cat mai eficient, 1asand la o parte placerile si dorintele
avute. Intervievatul 18 este unul dintre antreprenorii care a avut de pierdut Tn afacerea sa cu
haine pentru copii din cauza faptului cd oamenii erau concediati si nu mai aveau bani,
mentionand ca “s-au facut multe concedieri si sunt foarte multi oameni care nu mai au job, asta
se simte si la cumparaturi, pentru cd nu-i aceeasi fortd de cumparare care a fost in 2019” (SU18,
p.6). Un alt antreprenor afirma faptul ca afacerea sa “Este 0 industrie care merge un pic mai greu
daca oamenii nu au bani” (SU15, p.6), acesta avand o afacere in domeniul design-ului interior,

domeniu in care fard vanzari afacerea nu poate evolua.
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Printre solutiile identificate de antreprenori pentru a mentine afacerile lor functionale se
numard mutarea activitatii in online, acceptarea de proiecte pe care in mod normal nu si-ar fi
dorit sd le accepte, Insa era nevoie sa se gaseascd o sursa prin care angajatii sa fie platiti, au fost
si antreprenori care nu au stiut ce sa faca, stagnand in aceastd perioadd, insd au continuat sa
elaboreze proiecte care pe viitor le-ar aduce succes.

In principal, antreprenorii au mentionat ci le lipseste interactiunea cu oamenii, care aduce
cu sine un spor scazut in ceea ce priveste apetitul pentru muncd. Unora munca de la birou le este
mai prielnica, deoarece este un spatiu unde socializeaza, descopera idei noi de la colegi, pe cand
acasd este un loc asociat mai mult cu relaxarea, somnul, un loc unde te refugiezi dupd o zi plind
de sarcini. “Noi nu suntem atat de buni de acasa, ne place sa fim impreuna, intr-o comunitate, sa
povestim, acasa este diferit” (SU14, p.4), “A fost greu, nu ne-a placut, pentru ca ne-am invatat la
birou, in mediul nostru.” (SU35, 2021, p.6) Cu toate cd unor antreprenori munca de acasa le-a
adus anumite dezechilibre in ceea ce priveste starea psihica si motivatia, cei care au mentionat
acest fapt nu au avut probleme cu afacerea, cifrele s-au mentinut, lucru care demonstreaza ca
sunt adaptabili si nu renunta la dezvoltarea afacerilor lor.

In urma analizarii interviurilor antreprenorilor am observat, pe langa faptul ca reusesc si
se adapteze la o situatie de criza, un element comun marii majoritdti dintre acestia, si anume
optimismul. O caracteristica importantd care 11 mentine pe antreprenori pe linia de plutire si 11
ajutd sa continue chiar dacd afacerea nu se afla in cel mai bun punct, fara a intra Intr-o panica
greu de controlat. Consider ca panica este un factor care ne face sa cedam psihic si sd nu reusim
sa combatem anumite etape, iar aceasta mentalitate ca totul va fi bine, combinata cu munca este
o metoda de preventie a lucrurilor mentionate anterior.

Urmarind raspunsurile intervievatului 15, acesta a mentionat ca industria sa a fost
afectata de pandemie si ca este mai greu in aceastd perioada, Insd pentru el este o perioada buna,
deoarece munceste si construieste utilaje care in viitor este posibil sa fie un mare succes (SU15).
A ales sa nu se demoralizeze si sa continue sa se dezvolte, lucru care in viitor i va crea beneficii.

Sunt de parere ca aceste trasaturi intalnite la antreprenori, si anume optimismul, munca si

dorinta de a nu renunta fac ca antreprenoriatul sd fie o materie care ar trebui introdusd in scoli,
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deoarece tinerii au nevoie de oameni care sa le insufle caracteristicile mentionate. Elevii sunt

pregatiti mai mult pentru a munci pentru altii si nu li se aduce foarte mult 1n atentie acest

domeniu al antreprenoriatului, care cu sigurantd nu este pentru toti tinerii, dar cu totii pot
dobandi mentalitatea prezentata in paragraful anterior. Mentalitate care este benefica in orice
domeniu si care poate aduce schimbari oportune.

Unul dintre antreprenorii intervievati m-a surprins prin modul in care a inceput sa imbine
doud lucruri care ii aduceau satisfactie, si anume antreprenoriatul si integrarea pe piata muncii a
persoanelor cu situatii delicate. Cand mentionez persoane cu situatii delicate ma refer la tineri cu
dizabilitati, proveniti din plasament sau chiar mame singure.

Sustinerea persoanelor mentionate anterior este foarte importanta, deoarece raportandu-
ne la persoanele care provin din centrele de plasament, o statistica aratd ca “in perioada 2014-
2017, , la nivel national, 13.151 tineri au parasit sistemul de protectie speciala, jumatate dintre
acestia provenind din servicii rezidentiale, si doar 10% de la asistenti maternali profesionisti.
40% dintre acesti tineri au fost Ingrijiti de rude sau in alte familii decét cea de origine, In urma
instituirii masurii plasamentului” (Toth et Mita, 2020, p.18). in perioada mentionati anterior,
intr-un an 22,4% din tinerii care pleaca din plasament sunt persoane cu dizabilitati, iar aproape
60% dintre acestia sunt transferati in centre pentru adulti cu dizabilitati (Toth et Mita, 2020).

Analizand aceste date observam ca sunt multi tineri vulnerabili si este important sa tinem
cont de ei si s investim in tineri, lucru care poate duce la schimbdari importante pe termen lung.

In ceea ce priveste antreprenorii, implicarea mai multora in integrarea acestor tineri si
formarea de locuri de munca pentru ei ar fi benefica. Realizarea in centrele de plasament a unor
programe de instruire a tinerilor si testarea acestora prin diferite teste pentru a descoperi
abilitatile lor este o modalitate prin care antreprenorii ar putea sd selecteze persoanele potrivite
pentru afacerea lor.

Aceastd initiativa le ofera tinerilor vulnerabili o cale mai usoard de a-si forma un viitor
dupa ce ies din centrele de plasament, scade numarul celor care cad in anturaje gresite, celor care
pleacd din tara si totodatd antreprenorii au ocazia sd descopere tineri foarte buni in dezvoltarea

planurilor acestora.
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Totodata, i ajuta pe tineri sa descopere si sd-si dezvolte abilitatile. Lucru care poate duce
la formarea anumitor pasiuni si la cresterea increderii 1n fortele proprii, acestia constientizand ca
sunt capabili sa se descurce si sd faca performanta in diferite domenii, viitorul ajungand sa nu

mai fie vazut atat de nesigur. Nesiguranta viitorului este o problema semnalata de tinerii din mai

multe centre de plasament din judetele Alba si lasi in cadrul unei cercetari realizatd in cadrul
proiectului ACTIN, din anul 2010 (Campean et al, 2010). Sprijinirea acestora pentru a participa
la evenimente si a citi cdrti de specialitate cu privire la domeniile care 11 intereseaza este, de
asemenea o modalitate eficientd pentru viitorul tinerilor. Urmarind raspunsurile antreprenorilor
la intrebarea “In ce misurd sunt relevante urmatoarele tipuri de educatie pentru a deveni
antreprenor?”, cartile de specialitate si evenimentele dedicate au fost votate de majoritatea
antreprenorilor intervievati ca fiind “mai degrabd relevant” si “foarte relevant”. Lucru care
sustine ideea mentionatd anterior, deoarece este valabil in multe domenii, nu doar in
antreprenoriat, iar pentru tineri reprezinta un atu si 0 motivatie pentru a munci $i a-si construi un
viitor frumos.

Concluzionand, sunt de parere ca pandemia de COVID-19 nu a avut efecte dezastruoase
asupra multor afaceri, deoarece Tn multe situatii antreprenorii pornesc spre Infiintarea unei
afaceri fara a avea o baza solida, mare ajutor din exterior, reusind sa devina antreprenori de
succes prin multd muncad, ambitie si incredere in fortele proprii. Datoritd acestui fapt gandul ca s-
ar putea sa ajungd de unde au plecat nu ii sperie, pentru cd sunt constienti ca asa cum o data au
reusit sa creeze o afacere, vor putea reusi si a doua si a treia oara, mai ales ca acum nu pornesc

de la zero, ci au o bazd, anumite cunostinte care le va face traseul mai scurt.
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cursurilor de antreprenoriat in curricula scolara, notiunile care ar
putea fi incluse in programa scolara si formele sub care cursurile de

antreprenoriat pot fi oferite elevilor
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Antreprenoriatul este un termen care a luat amploare Tn ultimele decenii, astfel incat, in ziua de

azi, o bund parte din populatie se poate mandri cu reusita sau cu Incercarea de a crea o afacere
proprie. Insa, cu cat aceastd practici devine mai abordata la nivel global, cu atit se observi o
nevoie iminentd de viitoare generatii eficiente si informate in ceea ce priveste mediul
antreprenorial local, regional, national si international. Acest interes crescand pentru
antreprenoriat si educatie antreprenoriald izvoraste din intentia micsorarii numarului de persoane
care se confrunti cu probleme financiare sau cu statutul de somer. In timp ce in multe alte tari
precum SUA sau majoritatea statelor membre din Uniunea Europeana educatia antreprenoriala a
fost inclusa in programa na‘gionalél, Romania se confruntd cu o situatie In care pregatirea
populatiei pentru a activa intr-un mediu antreprenorial este un obiectiv aflat in cautare de solutii.
Astfel, acest articol are drept scop gasirea unor rezolvari creative, realiste si utile pentru
incurajarea spiritului antreprenorial in randul elevilor ca parte a sistemului educational actual,
analizand calitativ perspectivele antreprenorilor, care au participat in cadrul proiectului ,,Un
PLUS pentru STAR UP-urile Regiunii Nord-Vest — NOlantrepreNORI”, desfasurat intre ianuarie
2018 si aprilie 2021. Aditional, lucrarea va propune moduri de structurare a informatiei, care ar
trebui asimilatd gradual de catre elevi si cateva variante de a starni interesul tinerelor generatii

pentru mediul antreprenorial, adaptate fiecarui ciclu de invatamant.

Tnainte de a interpreta raspunsurile celor 37 de antreprenori, este cel putin adecvat si fie adresati
semnificatia notiunii de ,,antreprenoriat”. Modul in care curricula nationald poate fi imbogatita cu
elemente ce tin de practica antreprenoriald este direct afectat de mediul de afaceri al unui stat.
Actul antreprenorial in sine are nevoie de doud elemente pentru a putea avea loc: oportunitati
lucrative si oameni dispusi si munceasca si sa profite de imprejurari.? Antreprenoriatul nu este
limitat la o anumita categorie de persoane, ci este un proces care poate exista in diverse forme si
domenii si Tn care poate fi antrenat un numar mult mai mare de oameni. in acest sens, educatia
antreprenoriald are un rol unic in dezvoltarea abilitatilor si competentelor indivizilor de a activa

in mediul antreprenorial. In favoarea unei analize cat mai aplicate, acest material propune

eqe oy

! Hytti, U., O’Gorman, C., 2004, What is “enterprise education™? An analysis of the objectives and methods of enterprise
education programmes in four European countries, Education+Training, 46.1, 11-23

2 Shane, S., Venkatarman, S., 2000, The Promise of Entrepreneurship as a Field of Research, The Academy of Management
Review, 25.1, 217-226
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educational romanesc astfel incat sa reflecte vastul concept de ,culturd antreprenoriala”, ce

include notiunile de ,antreprenoriat extern”, ,antreprenoriat intern” si ,,comportament
intreprinzator”, fiind trei ramuri cu o importanta egala. Daca ,,antreprenoriatul extern” cuprinde
instructiunile unui antreprenor in devenire (incorpordnd partea financiard, legald si sociald),
mantreprenoriatul intern” si ,,comportamentul intreprinzator” accentueaza conduita favorabila in
cadrul unei organizatii, respectiv gandirea, modul de actiune si deprinderile pe care fiecare ar

trebui si si le insuseasca intr-un mediu al intreprinderilor private.®

Procesul crearii programelor de antreprenoriat pare sa contind, de cele mai multe ori, 0
discrepanta intre obiectivele propuse si tipul de programe educationale care sunt desfasurate. Tn
schimbul elaborarii unor proiecte de antreprenoriat care sunt vehement “solicitate” de populatie,
modul si contextul 1n care acestea sunt Infiintate trebuie luat in considerare cu seriozitate. Astfel,
dirijarea unui numar mai mare de programe de Start Up nu va determina in mod cert cresterea
numérului de antreprenori.* Tn cadrul celor trei Focus Grupuri, una dintre temele discutate a
presupus modalitdti de a Tmbina cu succes educatia antreprenoriala si programa scolara actuala.
Au fost identificate mai multe niveluri la care educatia antreprenorialda poate fi incorporata,
incepand cu scoala primara si pand la invatamantul universitar. R&nd pe rand, acest articol va

PR

fiecare etapa educationala.

Desi parerile sunt impartite in ceea ce priveste introducerea elementelor antreprenoriale in
educatia elevilor inca din scoala primara (clasele I1-1V), este o atitudine comuna aceea de a folosi
mijloace non-formale pentru a institui conceptele fundamentale ale acestui domeniu de munca, cu
speranta ca interesul pentru antreprenoriat al elevilor are sa fie dezvaluit prin modul de a gandi si
de a actiona. Desigur cd, la aceasta varsta (pand in 12 ani), elevii ar trebui sd beneficieze de
proiecte create in concordantd cu capacitatea lor de a asimila informatii cu un grad de dificultate
mai ridicat. Un exemplu oferit de participantii proiectului a fost crearea unor stand-uri cu

limonada, care si fie manageriate In intregime de elevi. Tn acest mod, pot fi intiparite anumite

3 Kyrd, P., 1996, The points of transition in reforming the understanding and meaning of entrepreneurship, Academy of
Entrepreneurship Journal, European edition, 2.1, 71-94

* Heinonen, J., 2006, An entrepreneurial-directed approach to entrepreneurship education: Mission impossible?, Journal of
Management Development, 25.1, 80-94
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concepte precum gandirea criticd, resursele umane si materiale, profitul si costul. O astfel de
experientd, insa, ar trebui integratd de fiecare unitate de invatdmant in parte, citeva optiuni
viabile fiind organizarea unor activitati non-formale in afara programei de invatamant
(participarea fiind optionald) sau incadrarea unor asemenea evenimente pe parcursul Saptamanii
Altfel. Activitatile de acest tip pot fi conduse de cadre didactice cu 0 pregatire prealabild Tn
domeniu sau de antreprenori experimentati, care sa fie invitati sa le vorbeasca copiilor si sa-i
antreneze intr-o experienta empirica la nivel de clasa sau de scoald. Desi curricula claselor I-1V
nu permite schimbari drastice pentru a acomoda o invdtare constantd a conceptelor
antreprenoriale, existd posibilitatea ca materii precum Educatia Civica sa integreze si sa discute
concepte aferente mediului antreprenorial, care au si un grad ridicat de folosinta in viata de zi cu
zi, precum managementul timpului sau comportamentul in echipa. Pregatirea cadrelor didactice
pentru o astfel de schimbare poate fi realizata prin cursuri de antreprenoriat, care sa le permita sa

predea elevilor notiunile deja mentionate.

Practicile propuse anterior reprezintd elemente de continuitate spre ciclul gimnazial. Integrarea
teoriei ce tine de antreprenoriat (care are un grad mai mare de dificultate decat in scoala primara)
ar trebui sd rdmana in aria curriculara de societate si civism, unde raspunsurile Focus Grupurilor
ofera solutia introducerii unei materii optionale care s abordeze cultura antreprenoriala. in cazul
in care se considerd introducerea unei materii de sine statatoare, aceasta trebuie sa aiba un volum
limitat de teorie si sd puna mai mult accent pe partea empirica a procesului de invatare — subiecte
precum rolul banilor, rolul social al intreprinderilor si bugetul personal nu trebuie sa ramana
straine pentru elevi. Totusi, in ziua de azi, este mult mai important modul n care pot fi gasite
informatii de interes decat retinerea sau memorarea lor. Ceea ce trebuie invatata de fapt este
dezvoltarea modului de gandire, nu implementarea unui tipar de ganduri si actiuni potrivite
situatiilor aferente unui mediu antreprenorial. Astfel, elevii au o tangentd din ce in ce mai mare
cu elemente antreprenoriale, iar experienta de invatare nu devine o povard, ci ramane o practica
interactiva. Rolul activ pe care dirigentele trebuie sa il aiba priveste atdt acomodarea elevilor cu
ideile ce tin de educatia financiard, dar si oferirea unor prelegeri sau activitati practice in timpul
orelor de dirigentie, care si fie tinute de oameni experimentati in acest domeniu. Tn cazul in care

existd imposibilitatea introducerii unei noi materii, propunerile facute pentru ciclul de invatamant
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primar rdman viabile si in acest context. Evenimente in afara curriculei scolare, care sa
familiarizeze elevii cu toate notiunile de baza ale antreprenoriatului, construind pe fundamentul
implementat in ciclul primar de Tnvatamant, continua sa fie o optiune favorabila. La aceasta
categorie de varsta s-a adus in discutie si promovarea educatiei antreprenoriale in medii mai putin
formale, de cdtre oameni sau personalitati carora elevii sa le dea atentie si crezare, influencerii
din ziua de azi fiind un exemplu des amintit. Insa, aplicabilitatea acestei idei este restransa de
cunostintele unei persoane care nu este antreprenor. De aceea, o alternativd cu sanse mari de
reusita ar fi organizarea unor Intalniri, la nivel de scoald, unde teoria explicata de un antreprenor
folosind terminologia domeniului sa fie exemplificatd de o persoand aleasd consultand dorintele
si nevoile elevilor si care va fi totodatd capabila sa pastreze atentia acestora si sd le indrume

curiozitatea spre antreprenoriat.

Strategiile anterior prezentate isi au locul si in cadrul invatamantului liceal (clasele IX-XII).
Avand in vedere cd acesti patru ani reprezintd o perioadd de sedimentare a preferintelor
individuale si de orientare spre o viitoare cariera, instituirea unui numar mai mare de oportunitati
prin care interesul elevilor poate fi captat de cultura antreprenoriala nu poate avea decat un
rezultat benefic. Introducerea notiunilor de antreprenoriat trebuie facuta in asemenea mod incat sa
ofere solutii indeciziei elevilor in ceea ce priveste domeniile de munca potrivite pentru setul
personal de abilititi. Tn acest sens, o propunere, la care participantii Focus Grupurilor au subscris,
a fost organizarea unor stagii de practica pentru elevi, a caror menire sa fie furnizarea unor
oportunitati de experimentare a muncii desfasurate intr-o companie. Pentru acest lucru este
nevoie de cooperarea unui numdr mare de firme care sa accepte mentoratul elevilor si sa inteleaga
adevirata importantd a unei astfel de actiuni. Intr-o versiune mai ampli a acestei idei, a fost
propusa, de asemenea, implementarea unui proiect care sa dureze cel putin un an si care sa
permita elevilor sau chiar studentilor sa se familiarizeze cu munca din Intreprinderi mici, mijlocii
s1 mari pentru a isi defini capacitatea de munca si pentru a realiza cat de viabila ar fi o posibila
idee de afaceri. Taberele de vara pentru elevi si studenti au reprezentat un alt subiect dezbatut,
astfel Tncét este o perioadd mai putin solicitanta pentru acestia in ceea ce priveste volumul de
munca caruia 11 sunt supusi. Organizarea unor tabere cu scopul de a promova cultura

antreprenoriald a tarii trebuie sd fie o combinatie intre partea teoretica (realizarea unui plan de
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afaceri, obtinerea de fonduri, digitalizarea unei intreprinderi etc.) si cea empirica (realizarea unui
plan propriu de afaceri analizat ulterior de o comisie specializata, care sa ofere feedback aplicat
sau oportunitatea unui internship). In general, toate activititile practice, de tip “hands-on”, unde
elevii sau studentii pot aplica teoria asimilata, sunt incurajate. In completarea acestei experiente,
a fost propusa, totodata, crearea unui fond din donatiile antreprenorilor dornici, care sa serveasca
drept imbold de incepere a unui bussines pentru tinerii cu adevarat interesati sa isi realizeze ideca

de afaceri.

Din perspectiva unor actori activi, care sa implementeze ideile anterior explicate, Ministerul
Educatiei, scolile, liceele, universitatile si ONG-urile sunt cele mai potrivite institutii pentru
elaborarea si implementarea proiectelor de educatie antreprenoriald la toate nivelurile de
invatdmant. Daca Ministerul Educatiei este In mod constant solicitat sd regadndeasca curricula
scolard si sa o actualizeze 1n concordantd cu standardele celorlalte state europene, dar si cu
nivelul de modernizare pe care statul roman I-a atins in prezent, institutiile de invatamant sunt
autonome n organizarea unor proiecte de educatie antreprenoriald si in oferirea unor oportunitati
de practica pentru elevi. Aditional, ONG-urile pot ajunge sa fie influenta principald in ceea ce
inseamna constientizarea antreprenoriald. Cu ajutorul parteneriatelor sau in mod individual, acesti
actori statali pot aduce elevilor si studentilor de toate varstele sansa de a interactiona cu mediul
antreprenorial. Majoritatea antreprenorilor intervievati considera ca astfel de oportunitati trebuie
sa fie facute de mediul privat pentru a avea o sansd de reusitd. Aversiunea fatd de implicarea
autoritatilor in conceperea de proiecte provine din lipsa de incredere a oamenilor fata de
institutiile statului, determinatd de organizarea (conform parerilor participantilor) activitatilor
anterioare fara a obtine rezultate demne de recunoscut. Organizatiile non-guvernamentale pot
avea multe forme si isi pot extinde activitatea astfel incat sd ajunga cat mai usor la fiecare grupa
de varsta amintita Tn aceasta analiza. Exista posibilitatea crearii unui ONG care sa se specializeze
n educatia antreprenoriala si care sa ofere programe sau cursuri de sine statatoare sau sa poata
colabora cu scoli, licee sau universitati pentru a dezvolta proiecte care sa se plieze pe obiectivele
fiecarei institutii de invatamant in ceea ce priveste cultura antreprenoriala. Un aspect cu o
importantd ridicatd este accesibilitatea cursurilor de antreprenoriat oferite, ceea ce presupune

gratuitatea oricaror activitati intreprinse de ONG-uri sau de oricare alti actori. Ca aceasta
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propunere sa fie realizabila este desigur nevoie de un ONG extins care sa aiba parte de oameni
experimentati si dornici de a ajuta (antreprenori, angajati in companii, studenti de la facultati cu
profil economic etc.). In acelasi timp, siguranta succesului ONG-ului pe termen lung poate fi
confirmata printr-o crestere treptatd a ariei de lucru (primele proiecte pot avea loc la nivel
judetean, apoi regional, ajungand eventual la proiecte nationale sau chiar internationale).
Programele ar trebui sa aiba in vedere toate categoriile de varstd anterior mentionate si sa se
axeze pe subiecte mult mai concrete decat educatia antreprenoriala (spre exemplu, planul de
afaceri, obtinerea resurselor materiale, antreprenoriatul social). Antreprenorii intervievati sunt de
parere cd prezenta media este, de asemenea, un detaliu demn de luat in considerare in momentul
promovarii unui ONG sau unui proiect, astfel Tncat majoritatea elevilor si studentilor au o

prezenta constanta online.

Dovada clara a succesului programelor de educatie antreprenoriald si de mentorat (destinate chiar
si absolventilor ciclului de invatamant superior) este feedback-ul tuturor antreprenorilor
participanti la proiectul organizat de Fundatia Civitas. Desigur ca gradul de folosinta al acestor
programe diferd in functie de cunostintele prealabile ale antreprenorului in cauza, insd acestea
ofera cel putin oportunitatea de a cdpata experientd si posibilitatea de a descoperi metode
alternative de lucru. Tn urma interviurilor, antreprenorii si-au exprimat multumirea in ceea ce
priveste stagiul de practica si programul de mentorat. Cuvinte precum util, extraordinar,
productiv au fost folosite pentru a detalia impactul acestui proiect asupra procesului de munca al
antreprenorilor participanti. In consecinti, astfel de cursuri au o insemnitate deosebita in sistemul
educational romanesc indiferent de cariera pe care fiecare elev sau student alege sa o urmeze,
insa importanta acestora creste In cazul in care familiarizarea timpurie cu mediul antreprenorial

poate conduce la un numar mai mare de afaceri reusite din prima incercare.

Tn final, un alt aspect relevant acestui subiect este necesitatea ca orice curs, workshop, tabari sau
activitate, indiferent de institutia organizatoare, sa ramana optional, deoarece obligativitatea de a
lua parte la o anumita actiune transforma evenimentul respectiv intr-o experientd monotona si
frustrantd. In acelasi sens, nu este lipsitd de importanta nici nevoia elevilor de a primi sprijin atat
in mediul academic, cat si in cel familial sau in cadrul grupului de egali, Insd aceasta este o

problema sociald care isi are radacinile in cultura si personalitatea oamenilor. Un lucru ramane
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insa cert - toate propunerile discutate in acest articol necesita sustinere si interes la nivel national

pentru a se materializa.
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